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ABSTRAK 

Kepuasan konsumen merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang 

yang timbul karena membandingkan kinerja yang dirasakan dari hasil terhadap 

harapan konsumen. Jika kinerja sesuai dengan harapan, konsumen akan puas. 

Kepuasan konsumen dapat menjadi tolak ukur perusahaan dalam aspek yang dapat 

di evaluasi. Adanya kepuasan konsumen mampu mendorong perusahaan atau 

pelaku usaha untuk terus meningkatkan pelayanan dan hasil produk agar mampu 

bersaing dengan pelaku usaha lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere, 

Persepsi Harga, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Kedai 

Semoga Sukses. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen yang pernah mengunjungi dan 

melakukan pembelian di Kedai Semoga Sukses. Jumlah sampel yang diambil 

sebesar 108 responden. Pengambilan sampel menggunakan metode non-probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis penelian ini 

menggunakan metode partial least square (PLS).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Store Atmosphere berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen Kedai Semoga Sukses, Persepsi Harga berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen Kedai Semoga Sukses, Kualitas Pelayanan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Kedai Semoga Sukses. 

 

Kata Kunci : Store Atmosphere, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, 

Kepuasan Konsumen
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