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ABSTRAK

Pegawai merupakan salah satu elemen terpenting dalam suatu organisasi.
Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan reward
terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan kerja pada pegawai Non PNS di Dinas
Perhubungan Kabupaten Kediri. Peningkatan keahlian dan keterampilan melalui
kompetensi yang masih kurang, diduga dapat mempengaruhi Kinerja pegawai.
Begitu pula pemberian reward yang masih belum maksimal diduga dapat
mempengaruhi kinerja pegawai. Maka dari itu, penelitian ini bermaksud untuk
membuktikan beberapa kasus tersebut.

Penelitian ini termasuk dalam penelitian kualitatif dengan 4 variabel yaitu
Kompetensi, Reward, Kinerja, dan Kepuasan Kerja. Sampel yang digunakan
berjumlah 48 orang dengan penentuan sampel menggunakan teknik non
probability sampling jenuh. Skala pengukuran yang digunakan adalah skala
ordinal melalui skala likert dengan skor jawaban responden 1 sampai 5. Pengujian
hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis statistik Structural Equation
Modeling (SEM) Partial Least Square dan analisis deskriptif.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa kompetensi dan reward memiliki
berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. Namun dengan melalui
kepuasan kerja, kompetensi dan reward memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja. Kompetensi dan reward memiliki berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja secara langsung. Kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja, Kompetensi, Reward
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