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ABSTRAK 

 

Keselamatan dan kesehatan kerja merupakan salah hal yang harus 

diperhatikan dalam dunia industri karena dapat meningkatkan produktivitas 

sehingga perusahaan semakin berkembang serta mencegah kerugian yang 

disebabkan oleh kecelakaan kerja. Terdapat beberapa faktor yang mempengarhi 

keselamatan dan kesehatan kerja salah satunya adalah faktor human error, oleh 

karena itu pada penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menentukan nilai 

human error probability di PT Duta Beton Mandiri dengan metode HEART serta 

dapat merekomendasikan strategi perbaikan dengan metode SHERPA. PT Duta 

Beton Mandiri merupakan perusahaan yang memproduksi paving, adonan cor beton 

dan beton precast yang berlokasi di Pasuruan, Jawa Timur. Dalam menjalankan 

aktifitas produksi perusahaan telah menggunakan alat-alat yang berteknolgi tinggi 

namun hal tersebut tidak menutup kemungkinan terjadinya kecelakaan kerja. Hal 

tersebut biasa terjadi karena kurangnya pengetahuan dan kecerobohan (human 

error) oleh karyawan sehingga menimbulkan terjadinya kecelakaan kerja yang 

dapat merugikan perusahaan. PT Duta Beton Mandiri memiliki 140 orang pekerja 

pada bagian produksi. Selama tahun 2019-2021 terjadi 40 kasus kecelakaan kerja 

dan mengalami peningkatan 4% dari tahun sebelumnya. Metode HEART adalah 

metode yang digunakan untuk mengevaluasi probabilitas kesalahan manusia yang 

terjadi pada operator dalam menyelesaikan tugas nya. Metode SHERPA merupakan 

metode yang digunakan untuk mengidentifikasi error yang disebabkan oleh 

keahlian dan kebiasaan manusia. Metode JSA merupakan metode yang digunakan 
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untuk meninjau metode kerja yang memberikan perubahan dalam prosedur kerja, 

dengan kata lain JSA digunakan untuk memberikan solusi atas masalah yang 

dihadapi perusahaan. Dari hasil analisis diperoleh 7 subtask yang berpotensi terjadi 

human error yang menyebabkan kecelakaan kerja. Adapun HEP berdasarkan 

kategori tertinggi terjadi pada subtask meletakkan lembaran dibawah cetakan untuk 

tempat paving yang selesai dicetak dengan HEP 0,99226, hasil tersebut diartikan 

bahwa probabilitas error dilakukan sebesar 99,22%. Sedangkan HEP terendah 

terjadi pada subtask memindahkan dan menyusun paving block yang sudah kering 

di area lain dengan HEP 0,0202, hasil tersebut diartikan bahwa probabilitas error 

yang dilakukan sebesar 2,02%. Dari pekerjaan yang memiliki nilai ordinal 

probabilitas tinggi tersebut selanjutnya akan diberi usulan perbaikan menggunakan 

metode JSA seperti pemakaian APD yang lengkap, pembuatan SOP, dan 

melakukan briefing tiap hari sebelum dilaksanakan pekerjaan. 

 

Kata Kunci: HEART, JSA, Kesehatan dan Keselamatan Kerja, SHERPA 
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ABSTRACT 

 

Occupational safety and health is one of the important aspects to consider 

in the industrial world as it can enhance productivity, promote company growth, 

and prevent losses caused by work accidents. There are several factors that 

influence occupational safety and health, one of which is human error. Therefore, 

this study aims to analyze and determine the value of human error probability at 

PT Duta Beton Mandiri using the HEART method and provide recommendations 

for improvement strategies using the SHERPA method. PT Duta Beton Mandiri is 

a company located in Pasuruan, East Java, which produces paving, concrete 

mixtures, and precast concrete. In carrying out production activities, the company 

has utilized advanced technology tools. However, work accidents can still occur 

due to a lack of knowledge and carelessness (human error) by employees, which 

can result in detrimental effects for the company. PT Duta Beton Mandiri employs 

140 workers in the production department. From 2019 to 2021, there were 40 cases 

of work accidents, which increased by 4% compared to the previous year. The 

HEART method is used to evaluate the probability of human errors occurring 

among operators while performing their tasks. The SHERPA method is employed 

to identify errors caused by human skills and habits. On the other hand, the JSA 

method is a method used to review work methods that provide changes in work 

procedures in other words JSA is used to provide solutions to problems faced by 

companies. Based on the analysis, seven subtasks were identified as having the 

potential for human error, leading to work accidents. The subtask with the highest 
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Human Error Probability (HEP) occurred during the placement of sheets under the 

finished paving mold, with a HEP of 0.99226, indicating a 99.22% probability of 

error. The subtask with the lowest HEP involved moving and arranging dry paving 

blocks in another area, with a HEP of 0.0202, indicating a 2.02% probability of 

error. From the tasks with high ordinal probability values, proposed improvement 

will then be given using the JSA method measures include the use of complete 

Personal Protective Equipment (PPE), the development of Standard Operating 

Procedures (SOP), and conducting daily briefings before work execution. 

 

Keywords: HEART, JSA, Occupational Health and Safety, SHERPA. 

  


