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ABSTRAK 

 Saat ini dunia sedang menuju era masarakat informasi dimana teknologi dan 

internet berperan penting dalam era tersebut. Era masyarakat informasi memunculkan 

berbagai macam teknologi informasi baru salah satunya e-government dalam bidang 

Kesehatan yaitu aplikasi Mobile JKN milik BPJS Kesehatan yang juga tergolong 

sebagai mHealth. Aplikasi Mobile JKN merupakan transformasi digital model bisnis 

BPJS Kesehatan yang semua berupa kegiatan administrasi di kantor cabang berubah 

menjadi layanan online berbasis aplikasi mobile. Hasil dari observasi lapangan 

menunjukkan bahwa masih sedikit peserta BPJS Kesehatan yang mengetahui dan 

menggunakan aplikasi Mobile JKN. Dari 50 peserta BPJS Kesehatan di Gresik, hanya 

9 orang yang mengetahui dan pernah menggunakan aplikasi Mobile JKN.  

Berdasarkan permasalahan diatas perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi aplikasi Mobile JKN di Gresik menggunakan 

model integrasi UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) 

dan GAM (e-government adoption model) yang membantu untuk memprediksi faktor 

apa saja yang mempengaruhi adopsi aplikasi Mobile JKN. Pengumpulan data 

dilakukan menggunakan kuesioner secara online dengan menggunakan teknik 

sampling purposice sampling. Penentuan sample size menggunakan rumus slovin dan 

didapatkan 100 responden dengan kriteria pengguna aplikasi Mobile JKN di Gresik. 

Pengujian model menggunakan software WarpPLS.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel perceived price value dan 

trust government berpengaruh positif dan signifikan terhadap behaviour intention yang 

artinya kedua variabel tersebut merupakan faktor yang mempengaruhi adopsi aplikasi 

Mobile JKN di Gresik. Pengguna akan menggunakan aplikasi Mobile JKN jika mereka 

mendapatkan nilai positif dari penggunaan aplikasi dibandingkan dengan 

menyelesaikan layanan secara langsung.  Selain itu kepercayaan terhadap pemerintah 

dalam menyelenggarakan layanan berbasis online juga merupakan faktor adopsi 

aplikasi Mobile JKN di Gresik. Maka dari itu pembuat kebijakan harus terus 

mengembangkan sistem dengan cara menambahkan fitur-fitur baru agar dapat 

meningkatkan nilai postif dari penggunaan aplikasi dan juga tetap menjaga 

integritas pemerintah atas sikap tanggung jawab dalam menyelenggarakan layanan 

online. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan adopsi apliksai 

Mobile JKN di Gresik. 

 

Kata Kunci: Mobile JKN, UTAUT2, GAM, resistance to change, behaviour 

intention, WarpPLS 
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