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Abstrak

Chatime merupakan salah satu merek Minuman terkenal didunia. Merek adalah
nama penting bagi sebuah produk atau jasa. Merek adalah sebuah simbol dan indikator
kualitas dari sebuah produk. Merek-merek yang sudah lama dikenal oleh konsumen akan
menjadi sebuah citra, bahkan simbol status bagi produk tersebut. Jadi tidaklah
mengherankan jika merek seringkali dijadikan kriteria untuk mengevaluasi suatu
produk.Alasan inilah yang dijadikan acuan oleh perusahaan untuk memperkuat posisi
mereknya agar tercipta Citra merek dan kepercayaan merek yang positif. Tujuan penelitian
yang berjudul “ Pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan Merek terhadap Loyalitas
Pelanggan” (Studi kasus pelanggan chatime darmo surabaya) ini adalah untuk mengetahui
pengaruh secara simultan dan parsial citra merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas
pelanggan chatime darmo surabaya.

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel yang
digunakan sebanyak 100 responden dari populasi pelanggan produk Chatime
Darmo Surabaya. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis regresi
linier berganda.

Hasil dari penelitian ini adalah hasil uji Fhitung 16,859 > Ftaper 3,09 menunjukkan
variabel citra merek (X) dan kepercayaan merek berpengaruh secara simultan
terhadap loyalitas pelanggan (). Hasil Uji t menunjukkan variabel citra merek
(X21) thitung 7,783 > tianer 1,984 , kepercayaan merek (X2) thitung 5,135 > tranel 1,984
sehingga terdapat pengaruh parsial terhadap loyalitas pelanggan (Y).

Kata Kunci : citra merek, kepercayaan merek, loyalitas pelanggan
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE AND BRAND TRUST ON CUSTOMER
LOYALTY
(Chatime Darmo Surabaya Customer Case Study)
By:
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1542010045

Advisor:
Budi Prabowo S.Sos MM

Abstract

Chatime is one of the most famous beverage brands in the world. Brand is an
important name for a product or service. Brand is a symbol and indicator of the
quality of a product. Brands that have long been known by consumers will become
an image, even a status symbol for the product. So it is not surprising that brands
are often used as a criterion for evaluating a product. This reason is used as a
reference by companies to strengthen their brand position in order to create a
positive brand image and brand trust. The research objective, entitled "The
Influence of Brand Image and Brand Trust on Customer Loyalty" (Case study of
customers of Chatime Darmo Surabaya) is to determine the simultaneous and
partial effect of brand image and brand trust on customer loyalty of Chatime
Darmo Surabaya.

This type of research uses a quantitative approach. The sample used is 100
respondents from the customer population of Chatime Darmo Surabaya products.
The analysis technique used is multiple linear regression analysis techniques.

The results of this study are the results of the test Fcount 16.859> Ftable 3.09
shows that the brand image variable (X) and brand trust have a simultaneous
effect on customer loyalty (Y). The T test results show the variable brand image
(X1) Tcount 7,783> Ttable 1,984, brand trust (X2) Tcount 5,135> Ttable 1,984 so
that there is a partial influence on customer loyalty (Y).

Keywords: brand image, brand trust, customer loyalty
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