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ABSTRAK 

 

Tenaga medis memiliki peran penting dalam mencapai tujuan dari rumah sakit yaitu 

pelayanan yang optimal, sehingga tenaga medis harus memperhatikan kinerja yang 

dihasilkan. Kinerja dapat dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal, pekerjaan 

yang dilakukan oleh tenaga medis mempunyai tantangan tersendiri dikarenakan 

pekerjaan tersebut bergerak dibidang jasa, sehingga pada prosesnya setiap individu 

mempunyai beban kerja yang berbeda-beda. Hasil dari besarnya beban kerja ini 

berhubungan dengan faktor internal yaitu kelelahan dan stres kerja, didukung 

dengan faktor eksternal berupa lingkungan kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui tingakatan faktor internal yang dialami oleh tenaga medis beserta 

pengaruhnya terhadap kinerja, juga rekomendasi untuk pengoptimalan kinerjanya. 

Metode yang digunakan untuk analisis adalah regresi linier berganda terhadap hasil 

kuesioner yang disebarkan kepada tenaga medis meliputi 57 dokter dan 174 

perawat hasil cluster random sampling dengan metode Slovin. Hasil analisis 

menunjukkan rata-rata nilai beban kerja mental adalah 3,60 kategori tinggi, stres 

kerja sebesar 83,37 kategori sedang, kelelahan sebesar 29,61 kategori sedang, 

lingkungan kerja sebesar 22,16 keadaan baik, serta kinerja sebesar 8,40 kategori 

tinggi. Sedangkan pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara simultan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja dokter dan perawat dengan 

nilai fhitung 29,481 dan nilai signifikansi 0,000. Secara parsial beban kerja 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja dengan nilai thitung 

3,372 dan signifikasi 0,001. Stres kerja secara parsial berperangaruh secara negatif 

dan signifikan terhadap kinerja dengan nilai thitung -3,709 dan signifikansi 0,000. 

Kelelahan kerja juga berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap kinerja 

dengan nilai thitung -3,805 dan signifikansi 0,000. Lingkungan kerja berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap kinerja dengan nilai thitung 6,766 dan 

signifikansi 0,000. Pengoptimalan kinerja dapat dilakukan dengan pengendalian 

bahaya hierarki keempat yaitu administrative control yang menyesuaikan dengan 

kebijakan rumah sakit yang sebelumnya sudah diterapkan. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kelelahan Kerja, Kinerja, Lingkungan Kerja, Regresi 

Linier Berganda, Stres Kerja 
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ABSTRACT 

 

Medical personnel have an important role in achieving the goals of the hospital, 

namely optimal service, so medical personnel must pay attention to the resulting 

performance. Performance can be influenced by internal and external factors, the 

work performed by medical personnel has its own challenges because the work is 

engaged in services, so that in the process each individual has a different workload. 

The results of the large workload are related to internal factors, namely fatigue and 

work stress, supported by external factors, namely the work environment. The 

purpose of this study is to determine the level of internal factors experienced by 

medical personnel and their influence on performance, as well as recommendations 

for optimizing their performance. The method used for analysis was multiple linear 

regression of the results of the questionnaire distributed to medical staff including 

57 doctors and 174 nurses from cluster random sampling using the Slovin method. 

The results of the analysis show that the average value of mental workload is 3.60 

in the high category, work stress is 83.37 in the medium category, fatigue is 29.61 

in the medium category, the work environment is 22.16 in good condition, and 

performance is 8.40 in the category tall. While the effect of the independent 

variables on the dependent variable simultaneously has a significant influence on 

the performance of doctors and nurses with an Fcount of 29.481 and a significance 

value of 0.000. Partially, the workload has a positive and significant effect on 

performance with a tcount of 3.372 and a significance of 0.001. Work stress 

partially has a negative and significant effect on performance with a tcount of -

3.709 and a significance of 0.000. Work fatigue also has a negative and significant 

effect on performance with a tcount of -3.805 and a significance of 0.000. The work 

environment has a positive and significant effect on performance with a tcount of 

6.766 and a significance of 0.000. Optimizing performance can be done by 

controlling the fourth hierarchical hazard, namely administrative control, which 

adjusts to hospital policies that have previously been implemented. 

 

Keywords: Multiple Linear Regression, Performance, Work Environment, Work 

Fatigue, Workload, Work Stress 

 

  


