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ABSTRAK 
 

Banyaknya perusahaan restoran dan waralaba di Indonesia membuat masyarakat 

semakin selektif dalam memilih produk yang sesuai dengan apa yang mereka 

inginkan. Dalam hal ini, perusahaan diharuskan cermat dalam menyusun strategi 

pemasaran demi memacu daya saing untuk memenangkan persaingan pasar. Oleh 

karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan promosi penjualan terhadap keputusan pembelian yang 

berdampak pada loyalitas konsumen serta strategi untuk meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen Dunkin’. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode Structural Equation Modeling (SEM) dan analisis SWOT dengan sampel 

sebanyak 100 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas 

pelayanan tidak dapat dibuktikan karena dikeluarkan dari model penelitian yang 

disebabkan oleh adanya gejala multikolinearitas pada data, promosi penjualan 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, dan 

keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Persamaan simultan yang didapat yaitu Y1 = 0,367 X1 + (-0,024) X3 + 

Z3 dan Y2 = 0,117 X1 + (-0,008) X3 + Z4. Strategi yang didapat dari hasil analisis 

SWOT dan dapat diterapkan oleh Dunkin’ Indonesia yaitu dengan menerapkan 

strategi W-O yang terdiri dari: (1) Dunkin’ dapat melakukan riset pasar untuk 

menemukan target pasar yang tepat dan menyesuaikan strategi promosi penjualan 

mereka dengan preferensi target pasar tersebut; (2) Dunkin’ dapat memanfaatkan 

teknologi dan digitalisasi untuk meningkatkan kenyamanan pelanggan dan 

memperkuat keterlibatan merek. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi Penjualan, Keputusan 

Pembelian, Loyalitas Konsumen. 
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ABSTRACT 
 

The number of restaurant and franchise companies in Indonesia makes people more 

selective in choosing products that suit what they want. In this case, companies are 

required to be careful in developing marketing strategies in order to spur 

competitiveness to win market competition. Therefore, this study aims to determine 

the effect of product quality, service quality, and sales promotion on purchasing 

decisions that have an impact on consumer loyalty and strategies to improve 

Dunkin’ consumer purchasing decisions. The method used in this research is the 

Structural Equation Modeling (SEM) method and SWOT analysis with a sample of 

100 respondents. The results of this study indicate that product quality has a 

positive and significant effect on purchasing decisions, service quality cannot be 

proven because it is excluded from the research model due to multicollinearity 

symptoms in the data, sales promotion has a negative and insignificant effect on 

purchasing decisions, and purchasing decisions have a positive and significant 

effect on consumer loyalty. The simultaneous equation obtained is Y1 = 0.367 X1 + 

(-0.024) X3 + Z3 and Y2 = 0.117 X1 + (-0.008) X3 + Z4. The strategy obtained from 

the results of the SWOT analysis and can be applied by Dunkin’ Indonesia is to 

implement the W-O strategy which consists of: (1) Dunkin’ can conduct market 

research to find the right target market and adjust their sales promotion strategy to 

the preferences of that target market; (2) Dunkin’ can take advantage of technology 

and digitalization to increase customer convenience and strengthen brand 

engagement. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Sales Promotion, Purchase Decision, 

Consumer Loyalty. 

  


