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PENGARUH TAMPILAN PRODUK TERHADAP MINAT BELI ULANG
DENGAN INSTAGRAM MARKETING SEBAGAI VARIABEL MODERASI
PADA UMKM SAMBAL DIBUMBUIN

THE EFFECT OF PRODUCT VIEW ON REPUCHASE INTEREST
WITH INSTAGRAM MARKETING AS A MODERATION VARIABLE
AT MSME SAMBAL DIBUMBUIN

Putri Nurlita Ningrum, Indra Tjahaja Amir, Dita Atasa
ABSTRAK

Penggunaan Instagram menjadi sarana bagi penggunanya tidak hanya
kalangan pribadi tetapi juga kalangan pelaku usaha. Instagram memberikan fitur
untuk memudahkan aspek visual dilihat oleh para pengikutnya. UMKM Dibumbuin
memiliki Instagram namun penggunaannya belum maksimal. Selain itu juga
pendapatan yang dimiliki setahun terakhir signifikan menurun. Padahal tampilan
produk dari konten yang ada sangat menarik. Tujuan penelitian ini menganalisis
pengaruh tampilan produk terhadap minat beli ulang dengan Instagram Marketing
sebagai variabel moderasi pada UMKM Sambal Dibumbuin. Metode yang
dilakukan penelitian kuantitatif dengan analisis SEM-PLS. Jumlah sampel yang
digunakan sebanyak 68 responden dari konsumen. Hasil penelitian menunjukkan
variabel tampilan produk dan Instagram Marketing terhadap minat beli produk
memiliki pengaruh positif secara signifikan terhadap hubungan langsung masing-
masing sebesar 0,33 dan 0,637. Namun variabel variabel Instagram marketing tidak
dapat menjadi pemoderasi atau memperlemah atas pengaruh tampilan produk
terhadap minat beli ulang.

Kata kunci: Instagram Marketing, Tampilan Produk, Minat Beli Ulang.
ABSTRACT

The effect of Instagram is a means for not only personal but also business
people. Instagram provides features to facilitate the visual aspect seen by its
followers. Dibumbuin MSMEs has Instagram but its usage is not maximum. In
addition, the income held in the past year has significantly decreased. Even though
the product display of existing content is very interesting. The purpose of this study
analyzed the effect of product display on repurchase interest with Instagram
Marketing as a moderation variable on the Sambal Dibumbuin MSMEs. Methods
conducted quantitative research with SEM-PLS analysis. The number of samples
used was 68 respondents from consumers. The research results showed that the
product display variables and Instagram Marketing for product purchase interest
had a significant positive effect on direct relationships of 0.33 and 0.637,
respectively. However, the variable Instagram marketing variable cannot be
moderated or w weakened by the effect of product display on repurchase interest.

Keywords: Instagram Marketing, Product Views, Repurchase Interest.
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