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Judul Skripsi : 

PENYELESAIAN WANPRESTASI DALAM SENGKETA PIUTANG ATAS 

TAGIHAN JASA  PELAYANAN KAPAL 

ABSTRAK 

Kegiatan perdagangan merupakan salah satu penyumbang pembangunan ekonomi 

Negara indonesia yang dimana Negara indonesia adalah negara maritim tentunya 

perlunya transportasi yang efisien salah satu pendukung transportasi ini adalah pada 

sektor transportasi laut. Untuk memudahkan arus barang dan jasa demi menunjang 

kegiatan perdagangan, maka diperlukan adanya pelayanan kapal seperti adanya 

sarana pengangkutan yang memadai baik pengangkutan melalui laut. PT Pelabuhan 

Indonesia (Persero) Regional 3 merupakan salah satu Badan Usaha Pelabuhan yang 

berkewajiban memberikan pelayanan kapal kepada publik. Berdasarkan pantauan 

hasil di lapangan pada tahun 2020, 2021 hingga 2022 yakni hutang pengguna jasa 

namun tidak segera dibayarkan yang mengakibatkan menjadi piutang bagi PT 

Pelabuhan Indonesia Persero Regional 3secara terus- menerus sehingga mengalami 

wanpresatasi dan kerugian. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan 

menganalisa bentuk kesepakatan untuk mendapatkan pelayanan kapal bertentangan 

atau tidak dengan KUHPerdata serta untuk mengetahui bagaimana bentuk 

penyelesaian PT Pelabuhan Indonesia Persero Regional 3di Surabaya terhadap 

piutang pengguna jasa dalam pelaksanaan jasa pelayanan kapal. Teori yang 

digunakan pada penelitian hukum ini yaitu menggunakan teori hukum perjanjian. 

Metode dalam penelitian ini yaitu menggunakan yuridis empiris dengan pendekatan 

kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara dan 

kepustakaan/dokumen. Dalam pelaksanaan penyelesaian sengketa wanprestasi 

pengguna jasa oleh PT PELINDO dilakukan somasi, locking system, hingga 

pemanggilan untuk diselesaikan secara mediasi  kepada pengguna jasa oleh 

Kejaksaan Negeri Tanjung Perak Surabaya, namun dalam penelitian ini juga 

menjabarkan mengenai solusi atas kendala tersebut. 
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