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ABSTRAK 
 

PENGARUH CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP  

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU CONVERSE 

(STUDI PADA MAHASISWA UPN “VETERAN” JAWA TIMUR) 

 

Oleh 

 

MAHENDRA ALFATONI HADINATA 

19012010262 

 

 
ABSTRAK 

 

Converse adalah sebuah perusahaan sepatu asal Amerika dengan hasil 

produksi yang terutama terdiri dari alas kaki berjenis olahraga dan brand Supreme 

gaya hidup. Perusahaan telah berdiri sejak tahun 1908 dan, pada tahun 2003, dibeli 

senilai $ 305.000.000 sebagai anak perusahaan dari Nike mengenai perkembangan 

budaya dari luar yang masuk ke Indonesia dan ikut mempengaruhi pola hidup 

masyarakat dalam berkegiatan sehari-hari. 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek 

terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Converse Studi Pada Mahasiswa Upn 

"Veteran" Jawa Timur dan pengaruh Kualitas Produk terhadap Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepatu Converse Studi Pada Mahasiswa Upn "Veteran" Jawa Timur. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu Mahasiswa Upn "Veteran" Jawa Timur. Sampel 

dalam penelitian ini menggunakan rumus Likert dan ditemukan hasil responden 

sebanyak 100 responden. 

 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan bentuk GForm. 

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan PLS (Partial Least Square). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Citra Merek indicator yang memiliki 

persentase paling tinggi adalah Detail produk Converse sesuai dengan harapan 

(X1.2) sedangkan variabel Kualitas Produk indicator yang memiliki persentase 

paling tinggi adalah Sepatu Converse lebih menarik daripada merek 

sepatu lainnya (X2.3). 
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