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ABSTRAK 

 

Perkembangan dunia bisnis kini semakin dinamis seiring dengan semakin 

meningkatnya permintaan masyarakat terhadap produk dan jasa untuk memenuhi 

segala kebutuhannya. Salah satu bentuk perkembangan jaringan komputer adalah 

Internet.  

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh E-WOM  

terhadap Keputusan Berlanggan Wifi Biznet Home Di Sidoarjo Kota, pengaruh 

Kualitas Layanan terhadap Keputusan Berlanggan Wifi Biznet Home Di Sidoarjo 

Kota dan Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Berlanggan Wifi Biznet 

Home Di Sidoarjo Kota. Populasi dalam penelitian ini yaitu Pelanggan Biznet 

Home Di Sidoarjo Kota. Sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus Ghozali 

dan ditemukan hasil responden sebanyak 112   responden. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan bentuk GForm. 

Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan PLS (Partial Least Square). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel E-WOM  indicator yang memiliki 

persentase paling tinggi adalah Saya sering berkonsultasi dengan konsumen lain 

diakun jejaring sosial terkait layanan Biznet Home. (X1.2),  variabel Kualitas 

Layanan  indicator yang memiliki persentase paling tinggi adalah Petugas  Biznet 

Home sangat memahami kebutuhan dan kesulitan konsumen (X2.4)sedangkan 

variabel Persepsi Harga indicator yang memiliki persentase paling tinggi adalah 

Harga yang ditawarkan wifi Biznet Home cukup bersaing (X3.4) 

 

Kata Kunci : E-WOM, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Keputusan 

Berlanggana


