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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Brand Image, Dan 

Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Starbucks Coffee 

Surabaya)” dengan tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas 

produk, brand image, dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada 

Starbucks Coffee di Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

jenis metode kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. 

Sampel penelitian berjumlah 98 orang. Penelitian ini mengambil data melalui 

kuesioner yang telah dibagikan kepada konsumen dengan kriteria telah berumur 

diatas 17 tahun dan pernah melakukan pembelian pada Starbucks Coffee di 

Surabaya. Alat analisis yang dipakai pada penelitian ini adalah dengan model 

Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, brand 

image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan 

persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Saran pertama dari penelitian ini adalah dalam kualitas produk dapat dipertahankan 

dan ditingkatkan lagi melalui nilai keindahan atau daya tarik di waktu yang akan 

datang. Kedua, menciptakan kemampuan brand agar mudah diingat oleh pelanggan. 

Ketiga, menentukan harga sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian
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