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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PROVIDER INDIHOME  

DI SIDOARJO  

Oleh: 

Ramizad Azmi Wardana 

19012010136/FEB/EM 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian provider 

Indihome di Sidoarjo. Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dimana variabel dependen adalah keputusan pembelian dan variabel 

independent dalam penelitian ini adalah kualitas produk dan persepsi harga. 

Jumlah sampel dalam penelitian inni adalah 65 konsumen Provider Indihome di 

Sidoarjo. Pengambilan sampel menggunakan metode non probability sampling 

dengan teknik purposive sampling melalui penyebaran kuesioner. Analisis data 

dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis 

komponen dengan menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa : 1) Kualitas Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian provider Indihome di Sidoarjo, 2) 

Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian Provider Indihome di Sidoarjo.  

Kata Kunci: Kualitas Produk; Persepsi Harga; Keputusan Pembelian 
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