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ABSTRAK 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN BRAND AWARENESS TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SABUN PEMBERSIH WAJAH 

BIORE DI KOTA SURABAYA 
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BIMA ILHAM ADRIAWAN WIJAYA 

17012010265/FEB/EM 

Dengan semakin maraknya perkembangan pasar sabun pembersih wajah di 

Indonesia dan dengan diimbangi kesadaran individu terhadap kesehatan kulit 

wajahnya terutama pria membuat semakin banyaknya perusahaan – perusahaan 

yang memulai bersaing untuk memenuhi permintaan pasar yang ada. Namun, 

dengan fenomena yang ada ini membuat beberapa merek sabun pembersih wajah 

yang mulai kurang diminati oleh konsumennya, seperti sabun pembersih wajah 

Biore yang mulai ditinggalkan oleh para konsumennya karena semakin banyaknya 

kompetitor serta tidak dapat mengikuti perkembangan permintaan pasar. 

Metode pengambilan sampel adalah non – probability sampling. Sampel yang 

digunakan yaitu sebesar 50 responden. Pengumpulan data menggunakan Google 

Forms, yang kemudian diolah dengan teknik Partial Least Square (PLS dengan 

melakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji structural, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image dan brand awareness memiliki 

pengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk sabun permbersih wajah 

Biore di Kota Surabaya 
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