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ABSTRAKSI 

 

Seiring dengan kemajuan teknologi menimbulkan pergereseran gaya hidup 

salah satunya dalam cara menonton film yang dulu hanya bisa dinikmati melalui 

bioskop,tv, serta DVD./VCD sekarang juga bisa dinikmati melalui platform 

layanan video streaming salah satunya aplikasi Netflix.. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek, dan persepsi harga terhadap 

keputusan berlangganan video on demand Netflix. Penelitian ini bersifat kuantitatif 

dengan data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Sampel penelitian 

menggunakan teknik convenience sampling sebanyak 100 responden yang 

merupakan pelanggan Netflix dan berdomisili di Surabaya. Analisis data untuk 

penelitian ini didukung oleh SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan berlangganan, 

dan persepsi harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan berlangganan 

video on demand Netflix di Surabaya. 
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