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ABSTRAK 

Perkembangan zaman yang semakin modern dan terus maju, mendorong 

masyarakat untuk lebih berfikir secara praktis dan instan yang dapat mempengaruhi 

pola hidup atau gaya hidup (lifestyle) yang terjadi pada masyarakat. Tidak 

dipungkiri bahwa saat ini, sebagian besar masyarakat di Indonesia lebih memilih 

untuk melakukan segala aktivitas secara instan dan cepat. Salah satu bukti nyata 

keinginan masyarakat untuk hidup praktis dan instan adalah dengan memilih untuk 

membeli makanan fast food daripada memasak sendiri. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisa pengaruh diferensiasi produk, penetapan harga, dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian makanan cepat saji KFC (Kentucky Fried Chicken) 

di Kota Surabaya. 

 Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen 

yang pernah melakukan pembelian dan mengkonsumsi makanan cepat saji KFC di 

Kota Surabaya. Sampel yang digunakan sebanyak 108 responden dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini mengunakan angket atau skala Likert dengan cara menyebarkan 

kuesioner melalui google form. Jenis data penelitian ini menggunakan data 

kuantitatif serta data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. 

Teknik analisis data menggunakan PLS dengan uji validitas, uji reabilitas, 

dan uji hipotesis.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel diferensiasi 

produk, penetapan harga, dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian.  

Kata Kunci: Diferensiasi Produk; Penetapan Harga; Citra Merek; dan Keputusan 

Pembelian


