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Abstrak 

Persaingan yang semakin ketat mendorong perusahaan untuk terus berinovasi 

dalam menciptakan citra merek yang baik melalui produk yang sesuai dengan 

aturan yang berlaku sehingga kepercayaan konsumen terhadap merek akan 

meningkat dan konsumen dapat dengan mudah mengingat merek tersebut dari 

pengalaman membeli dan menikmati produk.  Penelitian ini dimaksudkan untuk 

menganalisis pengaruh citra merek, kepercayaan merek dan kesadaran merek 

terhadap loyalitas merek pada produk susu kental manis Frisian Flag di Kota 

Surabaya. 

Metode penelitian ini adalah kuantitatif dengan mengambil sampel sebanyak 

119 responden. Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

secara online dengan bantuan Google form. Sedangkan sampel dalam penelitian ini 

diambil dengan menggunakan teknik accidental sampling. Sampel terdiri dari 

responden yang loyal terhadap produk susu kental manis Frisian Flag yang ditandai 

dengan pernah membeli produk  minimal dua kali, berdomisili di Kota Surabaya 

dan telah berusia minimal 17 tahun. Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner dan data 

sekunder yang diperoleh dari berbagai sumber yang terkait. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah PLS dengan uji 

validitas, uji reliabilitas, dan uji hipotesis. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa variabel citra merek, kepercayaan merek , dan kesadaran merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel loyalitas merek. 

Kata Kunci : Citra Merek; Kepercayaan Merek; Kesadaran Merek; Loyalitas 

Merek.


