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PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, AKSES PAJAK, FASILITAS 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK KENDARAAN BERMOTOR  

(Studi Kasus Pada Wajib Pajak Yang Terdaftar Di Kantor Samsat Surabaya 

Barat) 

Rochma Citra Larasati 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor dipengaruhi oleh kesadaran wajib pajak, akses pajak, fasilitas 

dan kualitas pelayanan. Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif. Data primer dikumpulkan untuk penelitian ini dengan 

menyebarkan kuesioner dalam prosedur survei. Sampling insidental adalah strategi 

pengambilan sampel yang diterapkan. Sebanyak 100 wajib pajak kendaraan 

bermotor yang terdaftar di Kantor Samsat Surabaya Barat dijadikan sampel 

penelitian. Software WarpPLS 7.0 SEM Partial Least Square (PLS) digunakan 

untuk proses analisis data dalam penyelidikan ini. Temuan penelitian ini 

menunjukan bahwa akses pajak dan kesadaran wajib pajak yang berubah memiliki 

dampak yang bersar terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Kualitas 

pelayanan dan fasilitas perpajakan tidak memiliki dampak yang nyata terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.  

 

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Akses Pajak, Fasilitas Perpajakan, Kualitas 

Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, TAX ACCESS, FACILITIES, 

AND QUALITY OF SERVICE FOR MANDATORY COMPLIANCE MOTOR 

VEHICLE TAX  

(Case Study On Mandatory Registered Taxes At Surabaya Samsat Office West)  

Rochma Citra Larasati  

ABSTRACT 

The purpose of this study is to ascertain whether the compliance of motor vehicle 

tax payers is affected by taxpayer awareness, tax access, facilities, and service 

quality. The research used in this study is quantitative. Primary data were gathered 

for this study by the distribution of questionnaires in survey procedures. Incidental 

sampling is the sampling strategy applied. 100 motor vehicle taxpayers registered 

at the West Surabaya Samsat Office made up the study's sample. The WarpPLS 7.0 

SEM Partial Least Square (PLS) Software was employed for the data analysis 

process in this investigation. The findings of this study demonstrated that tax access 

and changeable taxpayer awareness had a substantial impact on motor vehicle tax 

compliance. Service Quality and tax facilities has no discernible impact on motor 

vehicle taxpayer compliance.  

 

Keywords : Taxpayer Awareness, Tax Access, Tax Facilities, Service Quality, 

Taxpayer Compliance 

  


