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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to identify and explain the effect of job 
characteristics, career development on employee performance through job 
satisfaction of employees at the Office of Women's Empowerment, Child 
Protection and Population in East Java Province. 

This type of research according to its method is quantitative 
research (causal relationship) which is a causal relationship research of the 
independent variable (independent) and the dependent variable 
(dependent). The type of data used in this study is from primary data and 
secondary data. Data collection techniques using a questionnaire. The 
population in this study were employees of the East Java Province's Office 
of Women's Empowerment, Child Protection and Population with a sample 
of 88 people.. The data analysis method in this study used Partial Least 
Square (PLS). 

Based on the test results, the following conclusions can be drawn: 
Job characteristics contribute to improving employee performance Career 
development contributes to improving employee performance Job 
characteristics contribute to improving performance through employee job 
satisfaction Career development does not contribute to improving 
performance through satisfaction Work. 
 
Keywords : Job Characteristics, career development, employee 
performance and job satisfaction 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan 
pengaruh Karakteristik Pekerjaan, pengembangan karir terhadap kinerja 
pegawai melalui kepuasan kerja pegawai Dinas Pemberdayaan 
Perempuan, Perlindungan Anak Dan Kependudukan Provinsi Jawa Timur. 

Jenis penelitian ini menurut metodenya adalah penelitian kuantitatif 
(hubungan kausal) yang merupakan penelitian hubungan sebab akibat dari 
variable bebas (independen) dan variable terikat (dependen).  Jenis data 
yang digunakan dalam penelitian ini dari data primer dan data sekunder. 
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi dalam 
penelitian ini adalah pegawai Dinas Pemberdayaan Perempuan, 
Perlindungan Anak Dan Kependudukan Provinsi Jawa Timur  dengan 
sampel sebanyak 88 orang. Metode analisis data dalam penelitian ini 
menggunakan Partial Least Square (PLS).  

Berdasarkan hasil pengujian maka dapat diambil kesimpulan 
sebagai berikut : Karakteristik pekerjaan memiliki kontribusi dalam 
meningkatkan kinerja pegawai, Pengembangan karir memiliki kontribusi 
dalam meningkatkan kinerja pegawai, Karakteristik pekerjaan memiliki 
kontribusi dalam meningkatkan kinerja melalui kepuasan kerja pegawai, 
Pengembangan karir tidak memiliki kontribusi dalam meningkatkan kinerja 
melalui kepuasan kerja.  
 

Kata kunci : Karakteristik Pekerjaan, pengembangan karir, kinerja 
pegawai dan  kepuasan kerja 
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