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ANALISIS SEMANGAT KERJA PEGAWAI DINAS KOMUNIKASI 

DAN INFORMATIKA KOTA MOJOKERTO 

 

Oleh: 

Fildha Hibatur Rahma 

19012010006 

 

Abstrak 

 

Studi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stress kerja dan lingkungan kerja 

terhadap semangat kerja seluruh pegawai pada Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kota Mojokerto. Jumlah sampel terdapat 73 pegawai yang diambil dengan metode 

sampling jenuh. Pengambilan data dengan melakukan wawancara dan penyebaran 

kuesioner untuk seluruh pegawai. Variabel yang digunakan peneliti diantaranya: 

variabel Stress Kerja (X1) serta Lingkungan Kerja Fisik (X2) dan variabel 

Semangat Kerja (Y). Menggunakan model analisis berupa Partial Least Square 

(PLS) untuk menguji hubungan prediktif antarkonstruksi dengan melihat apakah 

terdapat pengaruh antarkonstruksi. Hasil penelitian menunjukkan Stress Kerja tidak 

berkontribusi serta Lingkungan Kerja Fisik berkontribusi terhadap Semangat Kerja 

pegawai. 

 

Kata kunci: Lingkungan Kerja Fisik; Semangat Kerja; Stress Kerja 
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ANALYSIS OF EMPLOYEE MORALE AT THE MOJOKERTO CITY 

COMMUNICATION AND INFORMATICS OFFICE  

From: 

Fildha Hibatur Rahma 

19012010006 

 

Abstract 

This study aims to determine the effect of work stress and work environment on the 

morale of all employees at the Mojokerto City Communication and Information 

Service. The total sample is 73 employees taken by the saturated sampling method. 

Data collection by conducting interviews and distributing questionnaires to all 

employees. The variables used by researchers include the variable Work Stress (X1) 

and the Physical Work Environment (X2) and the Work Spirit variable (Y). Using 

an analytical model in the form of Partial Least Square (PLS) to test predictive 

relationships between constructs by seeing whether there is influence between 

constructs. The results of the study show that work stress does not contribute and 

the physical work environment contributes to employee morale. 

 

Keywords:  Physical Work Environment, Spirit at Work, Work Stress 

 


