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ABSTRAKSI 

Kementrian perindustrian terus mengembangkan industri mold, dies, jig, dan fixture 

atau yang biasanya disebut dengan industri peralatan dan perkakas. Hal tersebut dilakukan 

dikarenakan industri tersebut menjadi bagian penting dalam industri mesin dan peralatan dalam 

sektor industri barang modal, komponen, bahan penolong, dan jasa industri yang biasanya 

diserap industri otomotif. Dengan pernyataan tersebut maka perusahaan yang bergerak pada 

bidang perkakas akan bersaing dengan ketat. Salah satu merek yang bergerak dibidang 

perkakas adalah Tekiro. Tekiro memiliki citra merek yang baik serta berbagai inovasi yang 

telah dicobanya. Disamping itu dengan kualitas yang diberikan oleh Tekiro membuat kesan 

yang baik di mata masyarakat sehingga hal tersebut juga dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari citra 

merek, inovasi produk, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian Tekito di Surabaya. 

Penelitian dengan metode kuantitatif ini menggunakan populasi konsumen Tekiro di 

Surabaya. Jumlah sampel penelitian sebanyak 98 orang yang diambil menggunakan metode 

non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara konvensional dan diukur menggunakan skala 

Likert. Analisis yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS).  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek dan word of mouth 

memiliki pengaruh secara signifikan dengan keputusan pembelian. Disamping itu variabel 

inovasi produk memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap keputusan pembelian Tekiro 

di Surabaya. Semakin baik citra merek dan kesan yang dimiliki oleh Tekiro dan  semakin 

menjadi pembeda inovasi yang dilakukan oleh Tekiro maka akan meningkatkan keputusan 

pembelian oleh konsumen Tekiro. 
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