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ABSTRAKSI 

Dalam era persaingan global yang saat ini terjadi, penentu keberhasilan 

perusahaan adalah kualitas Sumber Daya Manusia yang ada dalam perusahaan. 

Untuk dapat mewujudkan visi dan misi perusahaan maka PT Pos Indonesia Cabang 

Utama Surabaya harus memiliki sumber daya manusia yang baik dan berkualitas 

untuk dapat berperan aktif dalam mencapai tujuan Perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Reward dan Budaya 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan melalui Motivasi Kerja pada PT Pos 

Indonesia Cabang Utama Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling menggunakan 

rumus slovin. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah karyawan yang 

bekerja pada PT Pos Indonesia yang berjumlah 55 orang. Data dalam penelitian ini 

mencangkup data primer dan sekunder. Data primer didapatkan dari laporan 

perusahaan, data primer dari hasil kuesioner. Penelitian ini menggunakan alat uji 

smartPLS 3.0. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa Reward memberi pengaruh pada Kinerja 

Karyawan, Budaya Organisasi memiliki dampak terhadap Kinerja Karyawan, 

Motivasi bisa menjadi mediasi Reward terhadap Kinerja Karyawan, dan Motivasi 

dapat menjadi mediasi Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT Pos 

Indonesia Cabang Utama Surabaya. 

Kata Kunci : Reward, Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 


