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Abstrak 

Sebagai perusahaan yang bergerak pada bidang Jasa, BPJS Ketenagakerjaan 

Wilayah Surabaya harus mempertahankan performansi Kinerja Organisasinya, 

dikarenakan aspek dari Kinerja organisasi yang salah satunya yakni Relational 

Capital merupakan Intangible Asset pada Perusahaan yang mana sangat 

berpengaruh pada proses pencapaian tujuannya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Trust dan Kultur Organisasi sebagai Penggerak Relational Capital 

terhadap Kinerja Organisasi di BPJS Ketenagakerjaan Wilayah Surabaya. 

Penelitian ini dilakuan pada Perusahaan BPJS Ketenagakerjaan Wilayah Surabaya 

dengan total populasi dan sampel sebanyak 50 orang karyawan. Data dalam 

penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui wawancara, kuesioner dan 

observasi. Analisis data serta alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan model Structural Equation Modeling dan alat analisis Partial Least 

Squares. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa baik Trust maupun Kultur 

Organisasi mampu mempengaruhi Relational Capital sehingga dapat 

menggerakkan Kinerja Organisasi. Peningkatan Kinerja Organisasi dibuktikan 

dengan semakin tingginya tingkat Trust peserta terhadap organisasi, baiknya Kultur 

Organisasi dan terjalin baiknya tingkat Relational Capital. 

Kata Kunci : Trust; Kultur Organisasi; Relational Capital; Kinerja Organisasi 

 


