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Abstraksi

Era modern mendorong segala sesuatu menjadi serba instan seperti halnya
makanan instan yang popular saat ini yaitu mie instan. Mie instan sangat digemari
karena mudah dalam penyajian dan banyak varian rasa yang tersedia. Oleh karena
itu persaingan yang dihadapi oleh perusahaan dalam industri mie instan begitu
ketat. Sehingga perusahaan harus memiliki strategi pemasaran yang tepat untuk
menarik konsumen dalam melakukan keputusan pembelian khususnya mie sedaap
korean spicy chicken.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan brand
ambassador terhadap keputusan pembelian mie sedaap korean spicy chicken.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan
teknik pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling dan
teknik purposive sampling. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah
Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur yang pernah membeli dan mengkonsumsi
mie sedaap korean spicy chicken dengan jumlah responden berjumlah 96
responden. Penelitian ini menggunakan alat uji Smart-PLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian, Brand Ambassador berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian. Secara simultan Citra Merek dan Brand Ambassador Berpengaruh
Terhadap Keputusan Pembelian.



