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ANALISIS PENERAPAN APLIKASI E-PEKEN PADA UMKM DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN  

(Studi Kasus pada UMKM Jarak Arum) 

 

Oleh: 

Jessica Barbara Eugenie Patty 

19013010023 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan aplikasi E-Peken 

pada UMKM dalam meningkatkan penjualan, dengan menggunakan studi kasus 

pada UMKM Jarak Arum. UMKM Jarak Arum merupakan UMKM yang bergerak 

dalam sektor industri tekstil selama 9 tahun, dan mereka telah mengadopsi aplikasi 

E-Peken sebagai sarana penjualan produk batik mereka. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan 

melalui wawancara mendalam dengan pemilik UMKM Jarak Arum yang 

menggunakan aplikasi E-Peken, serta observasi langsung terhadap proses penjualan 

dan penggunaan aplikasi. Selain itu, data juga dikumpulkan dari dokumentasi 

penjualan, dan catatan keuangan. Hasil penelitian ini akan mengungkapkan bahwa 

terdapat dampak penerapan aplikasi E-Peken terhadap penjualan UMKM Jarak 

Arum dalam meningkatkan penjualan sebelum dan setelah penggunaan aplikasi, 

interaksi dengan pelanggan, dan efisiensi operasional. Diharapkan hasil penelitian 

ini dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang penerapan aplikasi 

E-Peken pada UMKM Jarak Arum dalam meningkatkan penjualan.  

 Kata Kunci: E-Peken, UMKM, Peningkatan Penjualan
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