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Analisis Kinerja Pegawai Dengan Peran Komitmen 
Organisasi Sebagai Variabel Moderasi Pada Perusahaan 

Pariwisata Taman Hiburan Di Kota Surabaya 

 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan 
kompetensi secara parsial terhadap kinerja pegawai serta pengaruh disiplin 
kerja dan kompetensi terhadap kinerja pegawai dengan komitmen 
organisasi sebagai variabel moderasi.  

Studi kasus penelitian ini dilakukan pada salah satu perusahaan 
pariwisata yang bergerak taman hiburan di kota Surabaya. Sampel dalam 
penelitian ini sebanyak 103 pegawai tetap dengan Teknik sampling 
jenuh/sensus. Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif. Teknik 
pengumpulan data primer mengggunakan kuesioner yang dibagikan 
kepada pegawai tetap dan data sekunder berupa data pegawai tetap dari 
perusahaan pariwisata taman hiburan di kota Surabaya. Dalam penelitian 
ini menggunakan data analisis Smart PLS. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial 
disiplin kerja dan kompetensi memiliki kontribusi terhadap peningkatan 
kinerja pegawai, sedangkan komitmen organisasi sebagai pemoderasi tidak 
dapat berkontribusi pada hubungan disiplin kerja dan kompetensi dalam 
meningkatkan kinerja pegawai.  

 
Kata kunci: Disiplin kerja, Kompetensi, Komitmen organisasi, Kinerja 
pegawai 
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Analysis of Employee Performance with the Role of 
Organizational Commitment as a Moderating Variable in 

Amusement Park Tourism Companies in the City of 
Surabaya 

ABSTRACT 

The research aims to understand the impact of work discipline and 
competence in part on the performance of employees as well as the 
influence of working disciplines and competences on staff performance with 
organizational commitment as a variable of moderation.  

This case study was conducted on one of the tourism companies that 
moved in the area of amusement parks in the city of Surabaya. The sample 
in this study consisted of 103 permanent employees with saturated/sensus 
sampling techniques. The type of data used is quantitative data. Primary 
data collection techniques use questionnaires distributed to permanent 
employees and secondary data of permanent employees from the 
entertainment park tourism company in the city of Surabaya. This study 
uses Smart PLS data analysis. 

The conclusions of this study showed that in part work discipline and 
competence contributed to improved employee performance, while 
organizational commitment as moderation could not contribute to the 
relationship of work disciplines and competencies in improving employee 
performances.  

 
Keywords: Work Discipline, Competence, Organizational 
Commitment, Staff Performance 
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