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ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE DAN LOKASI TERHADAP MINAT 

BELI ULANG COFFEE SHOP JOKOPI DINOYO SURABAYA 

(Studi Pada Konsumen Coffee Shop Jokopi Dinoyo Surabaya) 

DANI RACHMAT CIPTO ADI 

19012010280/FEB/EM 

Abstrak 

  Di zaman sekarang, Kota Surabaya mempunyai banyak sekali kedai coffee 

shop yang memiliki konsep kekinian. Kedai kopi di Indonesia di kota Surabaya sudah 

menjadi life style bagi masyarakat, Dalam penelitian ini membahas tentang coffee shop 

Jokopi di Kota Surabaya. Suatu brand dapat dikatakan menarik apabila produk 

memiliki inovasi cara menawarkan suatu produk yang dimiliki serta memiliki 

kemampuan dalam memberi promosi. Dalam penelitian ini menggunakan variabel 

independen yang terdiri dari brand image (X1) dan lokasi (X2), serta variabel 

dependen yaitu minat beli ulang (Y). Pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuisioner dan melakukan pengambilan data dengan mengumpulkan 

informasi antara jurnal, artikel dan sumber-sumber tertulis lain baik cetak maupun 

elektronik. Teknik analisis menggunakan Partial Least Square (PLS). Brand Image 

memberikan kontribusi terhadap minat beli ulang yang dimiliki oleh Jokopi. Akses 

menuju lokasi coffee shop sangat berpengaruh terhadap minat beli ulang hal ini 

dibuktikan dengan lokasi yang strategis, Berdasarkan penelitian Brand Image coffee 

shop Jokopi sudah bagus. Oleh karena itu peneliti memberikan saran agar Jokopi lebih 

sering melakukan promosi atau branding melalui sosial media agar brand dari Jokopi 

dapat tertanam di benak konsumen, dan juga perusahaan Jokopi diharapkan untuk 

lebih terus berinovasi kreatif dan modern dalam meningkatkan brand image. 

Kata Kunci: Brand Image; Caffe Shop; Jokopi Dinoyo; Minat Beli Ulang. 


