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ABSTRAKSI 

 

 Persaingan di dunia usaha kuliner semakin ketat dan kompleks. Dalam 

menghadapi persaingan tersebut perusahaan perlu membangun strategi pemasaran 

yang baik. Richeese Factory merupakan restoran cepat saji yang menggunakan 

strategi diferensiasi produk sebagai salah satu pilar dalam menciptakan suatu 

keputusan pembelian. Strategi tersebut juga telah banyak dibahas dalam fenomena 

di internet khususnya di media sosial para konsumen (e-wom). Berbagai komentar 

di internet tentang restoran Richeese Factory dapat membantu para konsumen lain 

dalam menciptakan keputusan pembelian. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui pengaruh diferensiasi produk dan electronic word of mouth (e-wom) 

terhadap keputusan pembelian konsumen Richeese Factory di kota Surabaya. 

 Penelitian dengan metode kuantitatif ini menggunakan populasi konsumen 

Richeese Factory di Surabaya dalam satu tahun terakhir. Jumlah sampel penelitian 

sebanyak 105 orang yang diambil menggunakan metode non-probability sampling 

dengan teknik accidental sampling. Metode pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara konvensional dan diukur menggunakan skala Likert. 

Analisis yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa masing-masing variabel 

memiliki pengaruh secara signifikan antara diferensiasi produk dengan keputusan 

pembelian dan electronic word of mouth dengan keputusan pembelian konsumen 

Richeese Factory di Surabaya. Semakin baik strategi deferensiasi yang diterapkan 

restoran dan juga komentar dari para konsumen di internet, maka semakin 

meningkat pula keputusan pembelian dari para konsumen Richeese Factory 
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