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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E- 

WOM) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HAND BODY 

LOTION MARINA 

 

Oleh : 

 
Lisa Mar’atus Solikhah 

Abstrak 

Peningkatan pengguna internet membuat konsumen semakin memperhatikan 

produk yang akan dibeli salah satunya perawatan tubuh yaitu hand body lotion yang 
mengalami tingkat persaingan yang semakin sulit dikarenakan menjadi salah perawatan 
tubuh yang dibutuhkan oleh konsumen dalam merawat kulit tubuh, maraknya 

penggunaan internet pada layanan e-commerce membuat konsumen dengan mudah 
memberikan pendapat ataupun komentar mengenai kualitas produk yang telah dibeli 

atau digunakan, Hand Body Lotion Marina menjadi salah satu merek perawatan diri 
yang banyak diminati oleh masyarakat terutama pada produk hand body lotion. Tujuan 
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan pemasaran 

viral e-Wom terhadap keputusan pembelian produk Marina Hand Body Lotion. 
Penelitian dilakukan terhadap 70 responden yang merupakan 

mahasiswa/mahasiswi UPN Veteran Jawa Timur yang telah menggunakan atau 
membeli produk Hand Body Lotion Marina dengan pengumpulan data kuesioner dan 
dipilih menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik Porposive 

sampling. Data disebar dan dikumpulkan kemudian diolah dengan teknik analisis 
Partial Least Square (PLS). Hasil peneltian menerangkan bahwa Kualitas Produk 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian produk Hand Body Lotion 
Marina dan pemasaran viral E-Wom berpengaruh positif terhadap Keputusan 
Pembelian produk Hand Body Lotion Marina. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk; Electronic Word of Mouth; keputusan pembelian; 

perawatan tubuh; E-Wom 
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