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Abstrak 

 

 Perkembangan internet yang pesat berpotensi sebagai sarana bisnis baru. 

sistem perdagangan elektronik atau disebut Ecommerce. Lazada adalah 

Ecommerce yang menjual berbagai jenis produk secara online. Adanya ulasan 

negatif pada akun instagram Lazada menyebabkan minat beli konsumen 

mengalami penurunan. Persentase Image Lazada pada Top Brand Award kategori 

situs jual beli online dan jumlah pengunjung pada tahun 2021-2022 yang 

mengalami penurunan menjadi faktor rendahnya minat beli konsumen di Lazada. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Electronic Word Of Mouth 

dan Brand Image terhadap Purchase Intention di Ecommerce Lazada.  

 Penelitian ini dilakukan terhadap 84 responden yang merupakan 

mahasiswa/mahasiswi aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2019 UPN 

Veteran Jawa Timur yang mengetahui e-commerce Lazada. Dipilih menggunakan 

metode Non-Probability Sampling dengan teknik Purposive Sampling. Teknik 

analisis data menggunakan PLS (Partial Least Square). Metode pengumpulan 

melalui kuesioner dan Skala likert digunakan untuk mengukur variabel pada 

penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Electronic Word Of Mouth 

berpengaruh siginifikan positif terhadap Purchase Intention di Ecommerce Lazada 

dan Brand Image berpengaruh siginifikan positif terhadap Purchase Intention di 

Ecommerce Lazada. 

Kata Kunci: Citra Merek; E-commerce; Electronic Word Of Mouth; Minat Beli 


