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ABSTRAK 

Penelitian ini dibuat untuk melakukan analisis dan perancangan sebuah 

desain UI/UX website startup jasa security menggunakan metode user centered 

design (UCD). Latar belakang dilakukannya penelitian ini adalah banyaknya 

pengguna website layanan jasa keamanan merasa tidak puas terhadap fitur maupun 

informasi yang tersedia pada website. Terdapat salah satu responden yang 

merupakan perusahaan jasa keamanan mengatakan bahwa berdasarkan informasi 

dari pelanggan, mereka mendapat informasi mengenai perusahaan jasa keamanan 

melalui internet baru kemudian melakukan pemesanan. Responden lain juga 

mengatakan bahwa perlunya dilakukan upgrade fitur pada website supaya 

pengguna dapat mendapat informasi tanpa harus pergi ke kantor. 

Metode yang digunakan adalah metode User Centered Design dimana metode 

ini berfokus pada kepentingan dan kepuasan pengguna. Metode User Centered 

Design merupakan sebuah pendekatan untuk pengembangan user interface dan 

pengembangan sistem Tahap evaluasi desain yang dilakukan adalah analisis 

heatmap, performa responden, penilaian SEQ, dan penilaian SUS. Hasil dari 

pengujian heatmap yang dilakukan iterasi sebanyak satu kali menunjukkan terdapat 

beberapa kesalahan klik yang dilakukan oleh pengguna.  

Hasil rata-rata kesalahan klik yang dilakukan oleh pengguna dijelaskan pada 

performa responden. Presentase tingkat kegunaan halaman pemesan jasa keamanan 

ada pada angka 93.6% dan pada halaman presentase tingkat kegunaannya berada 

pada angka 89.85%. pada pengujian penilaian SEQ pada halaman pemesan jasa 

keamanan memiliki rata-rata nilai  6.6 dan halaman perusahaan jasa keamanan 

memiliki rata-rata 6.2. Hasil dari penilaian SUS pada halaman pemesan jasa 
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keamanan memiliki rata-rata 85.5 dan pada halaman penyedia jasa keamanan 

memiliki rata-rata 87.25 yang artinya masuk dalam kategori grade A best 

imaginable 

Kata kunci : user interface, user experience, startup, user centered design, 

usability testing, single ease question, system usability scale 
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