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ANALISIS KNOWLEDGE MANAGEMENT DAN KOMPETENSI 
INSTRUKTUR TERHADAP KEPUASAN PELATIHAN DENGAN RELASI 

INDUSTRI SEBAGAI VARIABEL MODERASI PADA LP3I SIDOARJO 

ABSTRAK 

Knowledge management merupakan sebuah pengetahuan 
manajemen terhadap organisasi untuk mencapai keberhasilan agar 
organisasi yang dikelola merasakan kepuasan dari yang dijalankan. 
Kompetensi juga diperlukan untuk mendukung tercapainya kepuasan 
organisasi. Relasi Industri diharapkan mampu memberikan dampak positif 
terhadap penerapan Knowledge management dan Kompetensi untuk 
mendukung peningkatan kepuasan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui analisis knowledge management dan kompetensi instruktur 
terhadap kepuasan pelatihan dengan relasi industri sebagai variabel 
moderasi pada LP3I Sidoarjo. 

Penelitian ini berjenis kuantitatif dengan mengumpulkan data primer 
melalui penyebaran kuesioner kepada 94 orang responden yang telah 
mengikuti program pendidikan profesi dua tahun yaitu perwakilan Angkatan 
2019 dan 2020. Teknik pengambilan sampel menggunakan Simle random 
sampling dan analisis data menggunakan SmartPLS. 

Hasil analisis pada penelitian menunjukkan bahwa 1) Knowledge 
management belum mampu memberikan kontribusi secara langsung dalam 
meningkatkan kepuasan pelatihan. 2) Kompetensi instruktur mampu 
memberikan kontribusi secara positif dalam meningkatkan kepuasan 
pelatihan. 3) Relasi Industri belum mampu memberikan kontribusi terhadap 
Knowledge management dan kepuasan pelatihan. 4) Relasi Industri 
mampu memberikan kontribusi secara positif terhadap Kompetensi 
Instruktur dan kepuasan pelatihan. 

 

Kata Kunci : Knowledge Management, Kompetensi Instruktur, Relasi 
Industri, kepuasan Pelatihan 
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ANALYSIS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INSTRUCTOR 
COMPETENCE ON TRAINING SATISFACTION WITH INDUSTRIAL 
RELATIONS AS MODERATION VARIABLES AT LP3I SIDOARJO 

ABSTRACT 

Knowledge management is a management knowledge of the 
organization to success so that the managed organization feels satisfaction 
from what is being carried out. Competence is also needed to support the 
achievement of organizational satisfaction. Industrry Relations is expected 
to be able to have a positive impact on the application of Knowledge 
management and Competence to support increased satisfaction. This 
research aims to know the analysis of knowledge management and the 
competence of instructors towards training satisfaction with industry 
relationships as a moderation variable on LP3I Sidoarjo. 

This research is of a quantitative type by collecting primary data by 
distributing questionnaires to 94 respondents who have followed a two-year 
vocational education program, namely representatives of the 2019 and 
2020 Batch. Sampling techniques use simple random sampling and data 
analysis using SmartPLS. 

The results of the analysis in the research show that 1) Knowledge 
management has not been able to contribute directly in improving training 
satisfaction. 2) The competence of the instructor is able to contribute 
positively in increasing the satisfaction of training. 3) Industry Relationship 
has not been able to contribute to knowledge management and training 
satisfaction. 4) Industrial Relations is able to contribute positively to 
Instructor Competency and training satisfaction 

 

Keywords : Knowledge Management, Instructor Competency, 
Industrial Relations, Training satisfaction 
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