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Abstraksi

Sejalan dengan pertumbuhan otomotif yang tidak terbendung memunculkan
sebuah fenomena kemasan pelumas dan oli sepeda motor palsu yang beredar di
pasaran, sebagian di antaranya semakin menyerupai produk oli resmi. Pembuat oli
palsu tidak hanya meniru sejumlah ciri - ciri pada kemasan tetapi juga berinovasi
dengan menjiplak teknologi label yang dikembangkan produsen oli merek ternama.
Hal inilah yang membuat konsumen merasa khawatir dengan kualitas produk serta
kurang percaya terhadap produk dari sejumlah merek oli ternama. Sehingga dari
fenomena tersebut peneliti tertarik melakukan penelitian dengan variabel
kepercayaan dan kualitas produk terhadap minat beli ulang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian deskriptif kuantitatif dan
non-probability sampling dengan strategi purposive sample pada 105 pengguna
produk Oli Yamalube Kabupaten Gresik. Semua hipotesis dalam penelitian ini
diselidiki menggunakan analisis SEM berbasis komponen dengan PLS. Alat ukur
dalam penelitian ini adalah kuesioner online yang dibuat dengan Google Forms.

Berdasarkan perhitungan secara statistik, peneliti mendapati bahwa
kepercayaan dan kualitas produk dapat mempengaruhi minat beli ulang pada
produk oli Yamalube di Kabupaten Gresik secara signifikan. Dengan diperolehnya
hasil daripada penelitian ini, maka dapat dijelaskan bahwa variabel minat beli ulang
yang dipengaruhi oleh variabel independent yaitu kepercayaan dan kualitas produk
dengan varian sebesar 88,9%, sedangkan sisannya sebesar 11,1% dijelaskan oleh
variabel lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci: Kepercayaan, Kualitas Produk, Minat Beli Ulang
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