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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN ES KRIM MIXUE DI SURABAYA 

 

ALDIEN RAMADHAN 

19012010305 / FEB / EM 

Abstraksi 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel kualitas produk 

dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian Es Krim Mixue di Surabaya. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. 

Populasi pada penelitian ini yaitu konsumen yang pernah membeli dan 

mengkonsumsi es krim Mixue di Surabaya Timur.  

Pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini kali ini yaitu 

menggunakan penyebaran kuesioner, serta menggunakan skala ordinal dengan 

bobot likert 1-5 dalam perhitungan skoring kuesioner. Metode pengambilan sampel 

menggunakan non probability sampling dengan teknik pengambilan responden 

melalui purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. 

Metode analisis data yang dipilih untuk diterapkan dalam penelitian ini adalah 

analisis deskriptif menggunakan Partial Least Square (PLS).  

Hasil dari Penelitian ini telah menunjukkan bahwa, terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara variabel kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. Hasil penelitian kedua, variabel persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian.  
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