
PENGARUH PEMASARAN MELALUI MEDIA ONLINE BUNGA 

POTONG TERHADAP VOLUME PENJUALAN PADA 

TOKO BUNGA CITRA FLORIST SURABAYA 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Pertanian 

Program Studi Agribisnis 
 

 

 

 
 

Oleh: 

NUR ZUHRINA 

NPM : 1624010002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI AGRIBISNIS 

FAKULTAS PERTANIAN 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA 

TIMUR SURABAYA 

2023 



PENGARUH PEMASARAN MELALUI MEDIA ONLINE BUNGA POTONG 

TERHADAP VOLUME PENJUALAN PADA TOKO BUNGA CITRA 

FLORIST SURABAYA 

 
 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Pertanian 

Program Studi Agribisnis 
 

 

 

 

Oleh: 

NUR ZUHRINA 

NPM : 1624010002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI AGRIBISNIS 

FAKULTAS PERTANIAN 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

SURABAYA 

2023 



 





 



ABSTRAK 

 

PENGARUH PEMASARAN MELALUI MEDIA ONLINE BUNGA 

POTONG TERHADAP VOLUME PENJUALAN PADA 

TOKO BUNGA CITRA FLORIST SURABAYA 

 

Nur Zuhrina, Eko Nurhadi, Dona Whyuning Laily 

Fakultas Pertanian Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

 

Penelitian ini bertujuan mengetahui karakteristik konsumen bunga potong, 

pengaruh pemasaran melalui media social terhadap volume penjualan dan 

implementasi pemasaran bunga potong melalui media online di toko bunga Citra 

Florist Surabaya. Responden dalam penelitian ini adalah 50 konsumen bunga 

potong di toko bunga Citra Florist Surabaya. Metode penelitian menggunakan 

analisis deskriptif dan SEM-PLS. Hasil riset menunjukkan: 1) Karakteristik 

konsumen bunga potong mayoritas perempuan asal Surabaya dengan usia 20-30 

tahun, pendidikan terakhir sarjana sederajat, pekerjaan sebagai wiraswasta dan 

berprndapatan ≥ Rp. 4.000.000/bulan. 2) Variabel media social, marketplace, 

kepercayaan, dan keterbukaan informasi berpengaruh signifikan terhadap volume 

penjualan bunga potong. 3) media social Instagram, Whatsapp, Facebook 

digunakan untuk memudahkan pemasaran bunga potong. Shopee dan Tokopedia 

memudahkan pemilik mengetahui kepuasan konsumen ataupun komplain dari 

konsumen melalui ulasan di aplikasi. 

Kata Kunci: Bunga potong, karakteristik, volume penjualan, media sosial 



ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF MARKETING THROUGH CUT FLOWERS ONLINE 

MEDIA ON SALES VOLUME IN CITRA FLORIST SURABAYA 

FLOWER SHOP 

 
 

Nur Zuhrina, Eko Nurhadi, Dona Whyuning Layli 

Fakultas Pertanian Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

 

This study aims to determine the characteristics of cut flower consumers, the 

influence of marketing through social media on sales volume and the 

implementation of cut flower marketing through online media at the Citra Florist 

Surabaya flower shop. Respondents in this study were 50 consumers of cut 

flowers at the Citra Florist Surabaya flower shop. The research method uses 

descriptive analysis and SEM-PLS. The results of the research show: 1) The 

characteristics of cut flower consumers are the majority of women from Surabaya 

with the age of 20-30 years, last education of bachelor's degree, work as an 

entrepreneur and income ≥ Rp. 4,000,000/month. 2) The variables of social 

media, marketplace, trust, and information disclosure have a significant effect on 

the sales volume of cut flowers. 3) social media Instagram, Whatsapp, Facebook 

are used to facilitate cut flower marketing. Shopee and Tokopedia make it easy for 

owners to find out consumer satisfaction or complaints from consumers through 

reviews in the application. 

Keywords: Cut flowers, characteristics, sales volume, social media 
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