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ABSTRAKSI 
 

Sektor industri kreatif saat ini berkembang pesat, dengan memberikan 
kontribusi sebesar 7.29% terhadap PDB tahun 2019 dan memberikan lapangan 
kerja bagi lebih dari 18.9 juta tenaga kerja. Salah satunya adalah usaha wedding 
organizer yang kian menjamur, tetapi dari maraknya usaha tersebut masih banyak 
keluhan dari client yang tidak puas terhadap pelayanan yang diberikan. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh intellectual capital dan budaya organisasi 
terhadap kinerja karyawan industri kreatif wedding organizer di kota Surabaya.  

 
Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif dengan tiga variabel 

yaitu, intellectual capital, budaya organisasi, dan kinerja karyawan yang dilakukan 
pada lima wedding organizer yang berada di Kota Surabaya. Yang mana, variabel 
intellectual capital memiliki tiga dimensi yakni, human capital, structural capital, 
dan relational capital.  Populasi dalam penelitian ini yaitu para karyawan wedding 
organizer yang berjumlah 56 orang yang dipilih menggunakan rumus slovin.   
Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 
kuesioner. Skala pengukuran yang digunakan adalah skala ordinal menggunakan 
skala likert dengan skor pilihan jawaban responden yaitu 1 sampai 5. Seluruh 
pengujian data menggunakan PLS. 

 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa indicator intellectual capital 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dimensi yang paling 
berpengaruh adalah structural capital, diikuti human capital, dan terakhir 
relational capital. Budaya organisasi juga berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan. 
 
Kata Kunci: Intellectual Capital, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan, Industri 
Kreatif,


