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ABSTRAK  

 

Di Kabupaten Bangkalan produk kopi Janji Jiwa masih tergolong produk baru 

dibandingkan dengan produk kopi dari kedai kopi yang sudah ada sejak lama 

sebelumnya. Munculnya sejumlah kedai kopi dalam beberapa bulan terakhir 

menyebabkan sejumlah produk yang dihasilkan memiliki karakteristik yang relatif 

hampir sama antara satu dengan yang lain seperti harga dan produk. Kendala 

tersebut secara langsung menuntut para produsen kopi Janji Jiwa supaya memiliki 

sesuatu yang unik pada produknya agar dapat menarik minat konsumen untuk 

membeli produk mereka, sehingga produsen harus mengetahui bagaimana makna 

produk tersebut bagi konsumen serta pengaruhnya dalam melakukan keputusan 

pembelian kopi Janji Jiwa. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

harga terhadap keputusan pembelian dan menganalisis pengaruh kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian kopi Janji Jiwa di Kabupaten Bangkalan. Metode 

dasar penelitian ini adalah deskriptif. Lokasi penelitian yaitu Kabupaten Bangkalan. 

Data yang digunakan adalah primer dan sekunder. Analisis data yang digunakan 

yaitu Structural Equation Model (SEM) – Partial Least Square (PLS). Hasil 

penelitian membuktikan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa variabel 

harga tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk kopi Janji 

Jiwa. Oleh karena itu, para produsen kopi Janji Jiwa diharapkan memperhatikan 

faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen karena hal ini dapat 

berpengaruh besar terhdap pemasaran produk kopi Janji Jiwa, selain itu sebaiknya 

produksen kopi Janji Jiwa terus berinovasi mengikuti perkembangan jaman untuk 

mempertahankan minat beli konsumen. Hal ini diharapkan mampu 

mempertahankan pasar dan berdampak terhadap keuntungan usaha, 
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ABSTRACT 

 

In Bangkalan Regency, Janji Jiwa coffee products are still relatively new products 

compared to coffee products from coffee shops that have been around for a long 

time. The emergence of a number of coffee shops in recent months has caused a 

number of products produced to have relatively similar characteristics between one 

another such as price and product. These constraints directly require Janji Jiwa 

coffee producers to have something unique in their products in order to attract 

consumers to buy their products, so producers must know how the product means 

to consumers and its influence in making purchasing decisions for Janji Jiwa 

coffee. This study aims to analyze the effect of price on purchasing decisions and 

analyze the effect of product quality on purchasing decisions for Janji Jiwa coffee 

in Bangkalan Regency. The basic method of this research is descriptive. The 

research location is Bangkalan Regency. The data used are primary and secondary. 

The data analysis used is Structural Equation Model (SEM) - Partial Least Square 

(PLS). The results of the study prove that the product quality variable has a positive 

effect on purchasing decisions. This study also shows that the price variable does 

not have a positive effect on purchasing decisions for Janji Jiwa coffee products. 

Therefore, Janji Jiwa coffee producers are expected to pay attention to the factors 

that influence purchasing decisions. 
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