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Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Pelanggan
Sayuran Hidroponik Adizaya Hidroponik Kota Kediri Jawa Timur

The Effect of Marketing Mix on Customer Satisfaction and Loyalty of Hydroponic
Vegetables Adizaya Hydroponics Kediri City, East Java

Bima Yuanto Pratama, Sri Widayanti, Prasmita Dian Wijayati

ABSTRAK

Secara umum pelanggan yang loyal adalah pelanggan yang puas terhadap
produk yang mereka beli. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bauran
pemasaran, kepuasan dan loyalitas pelanggan di Adizaya Hidroponik, serta
menganalisis pengaruh bauran pemasaran 7p terhadap kepuasan dan loyalitas
pelanggan sayuran hidroponik di Adizaya Hidroponik. Metode penentuan sampel
menggunakan accidental sampling dengan jumlah responden sebanyak 62
responden. Tujuan pertama dan kedua dianalisis menggunakan analisis deskriptif,
sedangkan tujuan ke-tiga dianalisis menggunakan SEM-PLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa, bauran pemasaran yang dilakukan Adizaya hidroponik adalah
baik, mesikipun terdapat beberapa variabel yang perlu dimaksimalkan kembali.
Kepuasan dan loyalitas pelanggan Adizaya hidroponik adalah baik, terbukti dari
rata-rata jawaban responden pada masing masing indikator berada pada kategori
baik. Variabel orang dan proses berpengaruh signifikan terhadap terhadap kepuasan
dan loyalitas pelanggan. Variabel produk, harga, orang, proses, promosi dan
kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Variabel
kepuasan pelanggan memediasi hubungan antara variabel orang dan proses
terhadap loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Bauran pemasaran, hidroponik, kepuasan pelanggan, loyalitas
pelanggan.

ABSTRACT

In general, loyal customers are customers who are satisfied with the
products they buy. This study aims to identify the marketing mix, customer
satisfaction and loyalty at Adizaya Hidroponik, and to analyze the influence of the
7p marketing mix on customer satisfaction and loyalty of hydroponic vegetables at
Adizaya Hidroponik. The method of determining the sample using accidental
sampling with a total of 62 respondents. The first and second objectives were
analyzed using descriptive analysis, while the third objective was analyzed using
SEM-PLS. The results showed that the marketing mix implemented by Adizaya
hydroponics was good, even though several variables needed to be improved.
Adizaya hydroponic customer satisfaction and loyalty are good, as evidenced by
the average respondent's answers for each indicator in the good category. People
and process variables have a significant effect on customer satisfaction and loyalty.
Product, price, people, process, promotion, and customer satisfaction variables
have a significant effect on customer loyalty. The customer satisfaction variable
mediates the relationship between people and process variables on customer
loyalty.

Keywords: Customer loyalty, customer satisfaction, hydroponics, marketing mix.
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