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ABSTRAK 

 

 

Seiring berkembangnya teknologi, Indonesia menduduki peringkat 

keempat pengguna Instagram terbesar di dunia. Social media yang paling banyak 

digunakan di Indonesia di tahun 2023 adalah Instagram dan Whatsapp 

(Dataindonesia.id). Kondisi ini dimanfaatkan para pelaku usaha untuk melakukan 

promosi produk atau jasa yang mereka tawarkan agar lebih dikenal masyarakat 

luas. Begitu pula, pada café Teajee Gresik. Namun, penjualan pada café Teajee 

Gresik terus mengalami penurunan yang signifikan di akhir tahun 2022. 

Diharapkan kedepannya café Teajee Gresik bisa menggunakan Social Medianya 

lebih baik lagi, sehingga dapat meningkatkan penjualan dan mencapai target 

penjualan yang sudah ditentukan. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh social media marketing 

terhadap minat beli produk melalui customer bonding sebagai variabel 

Intervening pada café Teajee Gresik. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

masyarakat Gresik yang aktif dalam menggunakan social media Instagram dan 

Whatsapp. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability 

sampling dengan teknik accidental sampling. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak sebanyak 70 responden. Teknik pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner secara langsung. Teknik analisis data menggunakan Partial 

Least Square (PLS). 

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel social media marketing 

memberikan kontribusi terhadap minat beli produk, variabel social media 

marketing memberikan kontribusi terhadap customer bonding, variabel customer 

bonding memberikan kontribusi terhadap minat beli produk, dan variabel social 

media marketing memberikan kontribusi terhadap minat beli produk melalui 

customer bonding. 

 

Kata Kunci : Social Media Marketing, Minat Beli Produk, Customer Bonding, 

Instagram 
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