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BISNIS PRODUK OLAHAN DAUN KELOR (Moringa oleifera Lam.) 

DALAM PERSPEKTIF KONSUMEN 

 

Nabila Rizkika Ramadhani Rosyardi, Syarif Imam Hidayat, dan Mubarokah 

 

ABSTRAK 

Saat pandemi Covid 19 terjadi di tahun 2020 kesehatan menjadi salah satu hal yang 

penting bagi seluruh umat manusia, peneliti dari berbagai belahan dunia 

melaporkan daun kelor memiliki potensi antivirus yang telah dibuktikan secara uji 

in vitro bahwa daun kelor lebih efektif melawan virus influenza sehingga daun kelor 

menjadi dikenal kembali oleh masyarakat Indonesia maupun mancanegara sebagai 

alternatif obat herbal dan jamu. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi 

pengetahuan konsumen terhadap daun kelor dan produk olahannya, serta untuk 

menganalisis alasan konsumen dalam membeli dan mengonsumsi produk olahan 

daun kelor. Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif berbasis fenomenologi 

yang bersifat deskriptif dengan teknik pengumpulan data Accidental Sampling yang 

dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner. Jumlah responden dalam penelitian 

ini sebanyak 30 orang dengan kriteria pelanggan yang telah membeli dan pernah 

mengonsumsi produk olahan daun kelor. Data diolah menggunakan analisis Miles 

dan Huberman yang diuji keabsahannya sesuai dengan teori Moleong. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa 1) tidak semua konsumen mengetahui dan 

memahami tentang daun kelor dan produk olahannya. 2) semakin baik seseorang 

menyadari pentingnya menjaga kesehatan dan mempertahankan kondisi tubuh agar 

tetap bugar, maka minat beli orang tersebut semakin tinggi untuk membeli dan 

mengonsumsi produk olahan daun kelor. 

 

Kata kunci: bisnis, daun kelor, perilaku konsumen 
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BUSINESS PRODUCTS PROCESSED MORINGA LEAVES (Moringa 

oleifera Lam.) IN THE CONSUMER PERSPECTIVE 

 

Nabila Rizkika Ramadhani Rosyardi, Syarif Imam Hidayat, and Mubarokah 

 

ABSTRACT 

When the Covid 19 pandemic occurred in 2020 health became one of the important 

things for all mankind, researchers from various parts of the world reported that 

moringa leaves have antiviral potential which has been proven in vitro tests that 

moringa leaves are more effective against influenza viruses so that moringa leaves 

become known again by the people of Indonesia and abroad as an alternative to 

herbal medicines and herbs. This study aims to identify consumer knowledge of 

moringa leaves and their processed products, as well as to analyze the reasons 

consumers buy and consume moringa leaf processed products. The type of research 

used is phenomenology-based qualitative descriptive with Accidental Sampling 

data collection techniques carried out by distributing questionnaires. The number 

of respondents in this study as many as 30 people with the criteria of customers who 

have purchased and consumed processed products moringa leaves. The Data were 

processed using Miles and Huberman analysis which tested its validity in 

accordance with Moleong theory. The results of this study indicate that 1) not all 

consumers know and understand about moringa leaves and processed products. 2) 

The Better a person realizes the importance of maintaining health and maintaining 

the condition of the body to stay fit, the higher the person's interest in buying and 

consuming moringa leaf processed products. 

 

Keywords: business, moringa leaves, consumer behavior 
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