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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi, sistem informasi dan media sosial saat ini sangat 

memberikan pengaruh dalam kehidupan masyarakat karena memberikan 

kemudahan untuk mengakses informasi secara lebih mudah. Begitu juga dalam 

sebuah bisnis, khususnya bisnis F&B (Food and Beverage) karena melakukan 

pemasaran menggunakan internet lebih menjanjikan karena konsumen lebih 

mudah mencari informasi mengenai produk tersebut. 

 

Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen produk Mixue di Surabaya. 

Sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin dan ditemukan hasil 

responden sebanyak 100 responden. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan bentuk GForm. Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakan 

PLS (Partial Least Square).  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel E-WOM indicator yang 

memiliki persentase paling tinggi adalah Saya sering mengumpulkan informasi 

review dari konsumen secara online sebelum saya membeli produk Mixue (X1.2) 

sedangkan variabel Persepsi Harga indicator yang memiliki persentase paling 

tinggi adalah Saya merasa bahwa harga Produk Mixue sesuai dengan kualitasnya 

(X2.2) 
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