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KATA PENGANTAR 

Dengan mengucapkan segala puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang 

Maha Esa yang telah melimpahkan berkat, rahmat, hidayah, dan karunia-

Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Proposal yang berjudul 

“Pengaruh Persepsi Harga dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Konsumen di 

Soedirman Guest House Tulungagung”. Tugas Proposal ini disusun dalam 

rangka memenuhi sebagian persyaratan guna memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

Dalam menyusun Tugas Proposal ini, penulis tentunya banyak 

menemukan kendala dan hambatan. Akan tetapi, berkat bimbingan, 

dukungan, dan pengarahan berbagai pihak akhirnya Tugas Proposal ini dapat 

selesai dengan baik, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan terima kasih atas dukungan berupa bantuan dan bimbingan 

yang telah diberikan dari beberapa pihak. Untuk itu penulis dalam 

kesempatan kali ini ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. Ir . Akhmad Fauzi, MMT., selaku Rektor Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

2. Dr. Dra. Ec. Tri Kartika, P, M.Si,CRP., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

3. Dra. Ec. Nurjanti Takarini, M.Si., selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

4. Dr. Sugeng Purwanto, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing 1 Program 

Studi Manajemen  Universitas  Pembangunan “Veteran”  Jawa  Timur  

yang  telah membimbing dan memberikan bantuan kepada penulis dalam 

menyelesaikan penyusunan tugas Proposal ini. 

5. Egan Evanzha Yudha Amriel, SMN., M.M selaku Dosen Pembimbing 2 

Program Studi Manajemen  Universitas  Pembangunan “Veteran”  Jawa  
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Timur  yang  telah membimbing dan memberikan bantuan kepada penulis 

dalam menyelesaikan penyusunan tugas Proposal ini. 

6. Orang tua dan teman – teman yang selalu memberikan dukungan serta 

semangat kepada   penulis   dalam   menyelesaikan   penyusunan   tugas   

proposal  agar terselesaikan dengan baik. 

Penulis menyadari dalam melakukan penyusunan Tugas Proposal ini 

masih terdapat kekurangan dan kesalahan. Hal ini disebabkan karena 

keterbatasan yang dimiliki penulis  baik  secara pengetahuan,  kemampuan,  

dan pengalaman.  Oleh karena itu, penulis membutuhkan adanya kritik, 

saran serta masukan yang membangun dari semua pihak. Semoga Tugas 

Proposal ini dapat bermanfaat dan memberikan kontribusi kepada semua 

pihak. 

 

 

 

 

 

 

 

  Surabaya, 5 Januari 2023 

 

 

    Penulis 
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Abstrak 

Jasa penginapan seperti hotel, guest house atau homestay merupakan salah satu bisnis 

yang bergerak pada sektor jasa khususnya akomodasi. Usaha penginapan dianggap sebagai  

industri yang menguntungkan dan mengalami perkembangan. Penataan menarik dan pelayanan 

prima dari jasa penginapan diharapkan dapat menarik konsumen. Demikian pula dengan harga 

yang bersaing dan kelengkapan fasilitas yang diberikan akan berperan penting dalam kepuasan 

konsumen. Soedirman Guest House merupakan salah satu penginapan yang berada di kota 

Tulungagung. Harga sewa kamar di Soedirman Guest House relatif terjangkau, disesuaikan dengan 

fasilitas memadai yang diberikan. Namun demikian, perkembangan jumlah pengunjung Soedirman 

Guest House setiap bulannya selalu mengalami kenaikan dan penurunan (mengalani fluktuasi). 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel persepsi harga dan fasilitas terhadap 

kepuasan konsumen di Soedirman Guest House Tulungagung. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen 

Soedirman Guest House. Sampel yang digunakan berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan Accidental Sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Partial Least Square (PLS) dengan uji validitas, uji realibilitas dan uji hipotesis. Hasil dari 

penelitian ini didapat bahwa persepsi harga dan fasilitas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen  
 
Kata Kunci : Kepuasan Konsumen; Persepsi Harga; Fasilitas 


