
PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN WORD OF MOUTH 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MINUMAN KOPI  

(STUDI PADA KONSUMEN DI SEKALA COFFEE MADIUN) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

OKKY IHZAN SATRIA PRAMURDJITO 

NPM : 19024010109 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS PERTANIAN 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

SURABAYA 

2023 



 

 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN WORD OF MOUTH 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MINUMAN KOPI  

(STUDI PADA KONSUMEN DI SEKALA COFFEE MADIUN) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

dalam Memperoleh Gelar Sarjana Pertanian 

Program Studi Agribisnis 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

OKKY IHZAN SATRIA PRAMURDJITO 

NPM : 19024010109 

 

 

 

 

FAKULTAS PERTANIAN 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

SURABAYA 

2023 

  



i 
 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN WORD OF MOUTH  

 



ii 
 

 

 



iii 
 

 

SURAT PERNYATAAN 

 

 

 

 



iv 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Skripsi dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Dan 

Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Minuman Kopi (Studi Pada 

Konsumen di Sekala Coffee Madiun)”. Diharapkan nantinya penelitian ini dapat 

membentu dalam mengatasi permasalahan yang terjadi dalam usaha bisnis Coffee 

Shop yang dijalankan. 

Skripsi ini penulis persembahkan untuk Ayahanda Tri Murdjito dan  

Ibunda Sumarni. Terima kasih telah membesarkan, mendidik, dan memberikan 

dukungan sepenuhnya serta kasih sayang dan doa yang tak ternilai mulai dari 

penulis belajar hingga bisa menyelesaikan pendidikan di Program Studi S1 

Agribisnis. Serta ucapan Terima Kasih untuk sanak saudara yang senantiasa 

memberikan doa dan saran dalam penyusunan skripsi ini. 

Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Dr. Ir. Wanti Mindari, MP selaku Dekan Fakultas Pertanian Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

2. Prof. Dr. Ir. Syarif Imam Hidayat, MM selaku Ketua Program Studi 

Jurusan Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jawa Timur. 

3. Dr. Ir. Nuriah Yuliati, MP selaku Koordinator Program Studi Agribisnis 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

4. Dr. Ir. Nuriah Yuliati, MP selaku dosen pembimbing utama dan Dr. Dona 

Wahyuning Laily, S.P., M.P selaku dosen pembimbing pendamping yang 



v 
 

telah memberikan arahan, bimbingan, motivasi, dan saran dalam 

menyusun dan menyelesaikan skripsi.  

5. Seluruh Dosen Fakultas Pertanian Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jawa Timur yang telah membimbing dan memberikan ilmunya 

kepada penulis sehingga dapat sampai di titik ini. 

6. Kepada kedua orang tua dan seluruh anggota keluarga saya tercinta atas 

dukungan moril, maupun meteril dan doa yang diberikan. 

7. Mas Krishna dan Mas Aldo selaku pemilik dari Sekala Coffee Madiun 

yang telah membantu memberikan informasi yang dibutuhkan dalam 

penuliasan Skripsi. 

8. Teman-teman Agribisnis Angkatan 2019 yang senantiasa memberikan 

informasi dan dukungan selama perkuliahan hingga dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

9. Semua pihak yang secara tidak langsung telah membantu memberikan 

saran dalam penyusunan Skripsi ini.  

Penulis menyadari bahwa penyusunan Skripsi ini masih jauh dari 

sempurna. Oleh karena itu kritik dan saran yang yang bersifat membangun 

sangatlah diharapkan guna mencapai hasil hasil yang lebih baik. Akhir kata, 

penulis berharap semoga penelitian ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis 

dan dapat memberikan manfaat bagi pembaca.  

 

  
Surabaya, 27 Juli 2023 

 

Penulis 



vi 
 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN WORD OF MOUTH 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MINUMAN KOPI  

(STUDI PADA KONSUMEN DI SEKALA COFFEE MADIUN) 

Okky Ihzan Satria Pramurdjito, Nuriah Yuliati, dan Dona Wahyuning Laily 

 

ABSTRAK 

Semakin berkembangnya konsumsi kopi maka juga semakin mendorong banyak 

bermunculan usaha kedai kopi yang baru. Sehingga mengakibatkan persaingan 

dalam usaha kedai kopi. Hal tersebut menyebabkan penurunan penjualan yang 

dialami oleh Sekala Coffee Madiun. Tujuan penelitian ini yaitu untuk 

menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan word of mouth terhadap 

keputusan pembelian minuman kopi di Sekala Coffee Madiun. Sampel yang 

digunakan dalam penlitian ini 75 orang yang pernah membeli produk minuman 

kopi di Sekala Coffee Madiun. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

Accidental sampling. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini berwujud 

data primer dan data sekunder. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah analisis Structural Equation Model (SEM) yang berbasis 

komponen dengan menggunakan PLS yang dipilih sebagai alat analisis dengan 

bantuan program SmartPLS 3. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel harga tidak terdapat adanya pengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Sedangkan variabel kualitas produk memiliki pengaruh dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Begitu juga pada variabel word of mouth memiliki 

pengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Word of Mouth, Keputusan Pembelian 
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THE EFFECT OF PRICE, PRODUCT QUALITY, AND WORD OF MOUTH 

ON PURCHASING DECISIONS FOR COFFEE DRINKS  

(STUDY ON CONSUMERS AT SEKALA COFFEE MADIUN) 

Okky Ihzan Satria Pramurdjito, Nuriah Yuliati, dan Dona Wahyuning Laily 

 

ABSTRACT 

The development of coffee consumption has also encouraged many new coffee 

shop businesses to emerge. So that it results in competition in the coffee shop 

business. This has led to a decline in sales experienced by Sekala Coffee Madiun. 

The purpose of this study was to analyze the effect of price, product quality, and 

word of mouth on purchasing decisions for coffee drinks at Sekala Coffee Madiun. 

The sample used in this research was 75 people who had bought coffee drink 

products at Sekala Coffee Madiun. The sampling technique used Accidental 

sampling technique. Data collection methods in this study are primary data and 

secondary data. The data analysis method used in this research is component-

based Structural Equation Model (SEM) analysis using PLS which was chosen as 

the analysis tool with the help of the SmartPLS 3 program. The results of this 

study indicate that the price variable has no influence on purchasing decisions. 

Meanwhile, the product quality variable has a significant and significant 

influence on purchasing decisions. Likewise, the word of mouth variable has an 

influence and is significant on purchasing decisions. 

 

Keywords: Price; Product Quality; Word of Mouth; Decision to Purchase. 
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