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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem pajak, pelayanan 

pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak pada kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di Samsat Jombang dengan persepsi pemutihan sebagai 

variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. 

Populasi pada penelitian ini seluruh masyarakat wajib pajak kendaraan bermotor 

yang terdaftar di Samsat Jombang. Teknik pengambilan sampel dengan rumus 

slovin. Jumlah populasi wajib pajak berjumlah 637.796 wajib pajak pemilik 

kendaraan bermotor. Sampel yang diperoleh berjumlah 100 wajib pajak. Dengan 

tehnik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini ialah Structural Equation Modeling (SEM) dengan 

pendekatan Partial Least Square (PLS). Pengujian hasil kuesioner menggunakan 

analisis validitas dan analisis reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian sistem, pelayanan, kesadaran, sanksi, 

tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Persepsi pemutihan sebagai variabel moderasi tidak berpengaruh positif dan 

tidak signifikan pada sistem, pelayanan, kesadaran, sanksi, terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Wajib pajak tidak patuh untuk membayar pajak tepat waktu dengan 

harapan tidak mendapatkan sanksi yang tinggi apabila terlambat ataupun tidak 

membayar pajak dengan adanya moderasi pemutihan pajak. 

 

Kata kunci: Sistem, pelayanan, kesadaran, sanksi, pemutihan pajak


