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ABSTRAK 

Penerapan layanan berbasis website perlu didukung adanya tingkat kualitas 

layanan yang baik kepada penggunanya. Dalam meningkatkan pelayanan yang baik 

kepada penggunanya diperlukan adanya pengukuran kualitas website Sistem Informasi 

Akademik UPN “Veteran” Jawa Timur yang ditinjau menggunakan model WebQual 

4.0 yang kemudian diolah dan dianalisis dengan metode IPA, dengan tujuan untuk 

mengetahui faktor apa saja yang menjadi prioritas untuk ditingkatkan pada website 

Sistem Informasi Akademik UPN “Veteran” Jawa Timur. 

Populasi dari peneltian ini adalah pengguna website Sistem Informasi 

Akademik UPN “Veteran” Jawa Timur. Teknik sampling yang digunakan 

proportionate stratified random sampling. Metode pengumpulan datanya dengan 

melakukan penyebaran kuesioner kepada 341 responden sesuai dengan jumlah sampel 

yang ditentukan dengan menggunakan tabel Isaac and Michael, Kuesioner disusun 

dengan menggunakan model Webqual 4.0, lalu data akan dianalisis menggunakan 

metode IPA (Importance-Performance Analysis) dengan cara membandingkan nilai 

kinerja dan tingkat kepentingan. 

Hasil pada Penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kualitas website 

Sistem Informasi Akademik UPN “Veteran” Jawa Timur belum memenuhi 

kepentingan dan harapan pengguna sehingga perlu ditingkatkan kembali tingkat 

kualitasnya. Ada beberapa rekomendasi yang dapat dijadikan prioritas dalam 

perbaikan yaitu: 1) memberikan fitur-fitur layanan yang bekerja dengan baik dan 

mudah untuk dimengerti oleh pengguna, agar pengguna tidak merasa dipersulitkan 

saat menggunakan SIAMIK. 2) memastikan informasi yang disediakan akurat 

dengan mengecek ulang informasi tersebut sebelum disajikan pada SIAMIK. 3) 

harus memastikan ulang informasi yang disediakan secara detail, selain itu juga 

dapat memberikan arahan dalam informasinya. 4) harus terus memperbaiki dan 

memperbarui link pada SIAMIK agar link pada SIAMIK dapat diakses oleh 

pengguna. 5) memberikan pembaharuan pada tampilan tata letak agar terstruktur 

dan konsisten. 

Kata Kunci : Website, Sistem Informasi Akademik, Webqual, IPA. 
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