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ABSTRAK

Kampanye pemasaran pada sebuah bank adalah salah satu cara dari sebuah
bank untuk mencapai tujuan dari organisasinya, pemasaran yang optimal merupakan
sebuah faktor penting bagi keberhasilan bank dalam menarik dan mempertahankan
nasabah. Dalam studi kasus ini terlihat bahwa jumlah nasabah yang berlangganan
deposito berjangka waktu lebih sedikit yakni dengan proporsi 5289 nasabah yang
melakukan deposit dan 5873 nasabah tidak melakukan deposit. Oleh karena itu jika
kampanye pemasaran bank dilakukan dengan kurang optimal maka akan susah untuk
mencapai tujuan kampanye pemasaran bank tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk
optimalisasi strategi pemasaran bank dengan menerapkan analisis menggunakan
algoritma LightGBM yang merupakan algoritma GBDT (Gradient Boosting Decision
Tree) yang sangat efektif dan efisien serta teknik visualisasi SHAP (Shapley Additive
Explanations) untuk mempermudah pemahaman analisis yang dilakukan LightGBM,
sehingga dapat mempermudah dalam perancangan strategi pemasaran yang lebih
optimal. Dalam interpretasi menggunakan SHAP berupa visualisasi didapatkan bahwa
faktor yang paling berpengaruh dan relevan dalam keberhasilan kampanye pemasaran
bank pada bank portugis adalah atribut duration, contact_cellular, poutcome_success,
month_jun, day, housing, pdays, age, balance, campaign, education_tertiary. Skor
akurasi dari model prediktif yang dihasilkan adalah 0.8584 dengan skor f1 sebesar
0.8564 dengan jumlah true negatif sebanyak 974 dan true positif sebanyak 943.

Kata kunci :

Kampanye Pemasaran Bank, Optimalisasi Strategi Pemasaran, Machine Learning,
LightGBM, SHAP
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