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ABSTRAK 

Dalam dunia digital yang terus berkembang, ulasan pengguna pada platform seperti 

Google PlayStore memiliki peran penting dalam membentuk persepsi dan keputusan 

pengguna terkait dengan sebuah aplikasi. Untuk memahami sentimen dan pandangan 

pengguna terhadap aplikasi My Pertamina, analisis sentimen pada ulasan pengguna 

menjadi penting. Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 

umum data ulasan tentang aplikasi My Pertamina berdasarkan situs Google Play dan 

seberapa tepat machine learning dengan menggunakan metode Random Forest dan 

Maximum Entropy dalam mengklasifikasikan teks berbahasa Indonesia mengenai 

ulasan pengguna aplikasi My Pertamina berdasarkan situs Google Play. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Random Forest dan Maximum Entropy. 

Penelitian ini dilakukan dengan mengunakan data ulasan aplikasi My Pertamina di 

Google Playstore sebanyak 1.000 data ulasan. Data yang dimiliki dibagi menjadi 

sembilan skenario perbandingan  data train dan tes. Percobaan pada Random Forest 

memiliki akurasi lebih unggul dengan nilai 99,62%, 99,62%, 99,25%, 99,16%, 

98,65%, 98,75, 97,06%, 94,26%, dan 88,26%. Sedangkan untuk Maxium Entropy 

memiliki nilai akurasi 98,88%, 98,50%, 98,50%, 98,69%, 97,76%, 96,57%, 95,30%, 

94,16%, 89,46%. 

Kata kunci: Sentimen analisis, Random Forest, Maximum Entropy, My Pertamina, 

Google Playstore 
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