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ABSTRAK 

Penilaian kinerja merupakan suatu proses dalam organisasi yang bertujuan 

mengevaluasi pelaksanaan kerja masing-masing individu dalam organisasi tersebut. 

Universitas Tujuh Belas Agustus 1945 Surabaya adalah salah satu universitas yang 

berada di Surabaya yang mana sistem pelayanan kepada tenaga kependidikan 

dirasakan kurang maksimal, dalam penilaian kinerjanya manajer masih 

menggunakan kertas atau tulis tangan untuk penilaian kinerja karyawan. Hal ini 

menimbulkan resiko terjadinya kehilangan atau kerusakan pada dokumentasi 

pencatatan yang masih konvensional tersebut. Penilaian kinerja yang dilakukan saat 

ini yaitu oleh Manager, dimana dalam penilaian kinerja yang dilakukan dalam satu 

sudut pandang dapat menyebabkan subjektivitas dalam penilaian kinerja. Oleh 

karena itu diperlukan adanya sistem informasi penilaian kinerja karyawan yang 

objektif. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 

informasi penilaian kinerja karyawan menggunakan metode 360-Degree Feedback. 

Dengan menggunakan metode 360-Degree Feedback dapat mengurangi penilaian 

subjektif karena penilaian dilakukan secara vertikal dan horizontal. Sistem 

informasi penilaian kinerja karyawan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

Mysql sebagai database dan perancangan model sistem menggunakan Unified 

Modeling Language. Hasil penelitian ini yaitu sebuah sistem informasi penilaian 

kinerja karyawan berbasis web. Sistem mampu menginterpretasikan proses 

penilaian kinerja secara otomatis dan objektif. Untuk pengujiannya menggunakan 

metode black box dan didapatkan bahwa hasil pengujian sudah sesuai dengan 

kebutuhan fungsional dan juga bebas dari error. Dengan adanya sistem informasi 

penilaian kinerja karyawan diharapkan dapat memberikan hasil yang akurat dan 

obyektif mengenai kinerja pihak yang dinilai. 

Kata Kunci : 

Penilaian Kinerja Karyawan, Metode Feedback 360, Sistem Informasi, UNTAG 

Surabaya, website 
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ABSTRACT 

Performance appraisal is a process within an organization aimed at 

assessing the performance of individuals in carrying out their work. Universitas 

Tujuh Belas Agustus 1945 Surabaya is one of the universities located in Surabaya 

where the service system for employees is perceived to be less optimal. In their 

performance evaluation, managers still use paper or handwritten methods, which 

pose risks of loss or damage to the conventional documentation. The current 

performance appraisal is conducted by managers, which may result in subjective 

assessments from a single perspective. Therefore, there is a need for an objective 

employee performance evaluation information system. This research aims to design 

and develop an employee performance evaluation information system using the 

360-Degree Feedback method. By utilizing the 360-Degree Feedback method, 

subjective assessments can be reduced as evaluations are conducted vertically and 

horizontally. The employee performance evaluation information system is 

developed using PHP programming language and MySQL as the database, while 

the system model is designed using Unified Modeling Language. The outcome of 

this research is a web-based employee performance evaluation information system. 

The system is capable of automatically and objectively interpreting the 

performance evaluation process. Testing is conducted using the black box method, 

and the results indicate that the system meets the functional requirements and is 

free from errors. The implementation of this employee performance evaluation 

information system is expected to provide accurate and objective results regarding 

the performance of the evaluated individuals. 

Keywords : 

Employee Performance Appraisal, 360-Degree Feedback Method, Information 

System, UNTAG Surabaya, website 
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