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PENGUKURAN NILAI USABILITY PADA WEBSITE BADAN 

PENDAPATAN DAERAH JAWA TIMUR MENGGUNAKAN METODE 

USABILITY TESTING 

 

Dipendajatim.go.id merupakan suatu website yang digunakan oleh Bapenda 
Jatim (Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur) untuk menunjang 
kegiatannya. Dalam website ini memiliki informasi yang cukup lengkap diantaranya 
Beranda, Profil, Layanan, Berita, Info, SAKIP, PPID, dan DWP. Penelitian 
pengukuran usability website Bapenda Jatim menggunakan metode usability testing 
dengan membagikan kuesioner kepada responden mahasiswa UPN “Veteran”  Jawa 
Timur. Hasil angket diukur menggunakan metode skala likert, skala yang diajukan 
yaitu Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Cukup (C), Setuju (S), dan 
Sangat Setuju (SS). Dari hasil penelitian, didapatkan nilai faktor Memorability yaitu 
sebesar 4.02, nilai faktor Errors yaitu sebesar 3.79, nilai faktor Efficiency yaitu 
sebesar 3.77, nilai faktor Learnability yaitu sebesar 4.12, nilai faktor Satisfaction 
yaitu sebesar 3.41, dan nilai rata-rata dari keseluruhan jawaban responden yaitu 
sebesar 3.82.  
 

Kata Kunci : website Bapenda Jatim, usability, dan skala likert. 
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