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ABSTRAK 

 

 
PLN merupakan satu-satunya perusahaan penjual jasa listrik di Indonesia. Dalam pelayanan 

pendistribusian kelistrikan PLN membagi-bagi fungsi unit induknya kedalam beberapa unit 

induk berdasarkan pada sistem tenaga listrik yaitu pembangkitan, transmisi, dan distribusi. 

Selain itu ada juga unit induk atau pusat-pusat lain sebagai penunjang berlangsungnya 

perusahaan. Karena luasnya cakupan wilayah kerja PLN, maka PLN memiliki unit-unit di 

seluruh wilayah Indonesia yang mempunyai fungsi masing-masing sesuai dengan unit 

induknya. 

Unit Layanan: Unit Layanan adalah unit dibawah unit pelaksana dengan ruang 

lingkup pembagian dari wilayah unit pelaksana, misalnya dalam satu unit pelaksana terdapat 

beberapa unit layanan. Tetapi tidak semua unit pelaksana di PLN mempunyai unit layanan, 

tergantung pada jumlah pelanggan dan area pelayanan unit pelaksana PLN, contoh unit 

layanan pelanggan (ULP) adalah unit layanan di bawah UP3, atau unit layanan transmisi dan 

gardu induk (ULTG) unit layanan di bawah UPT. Unit Layanan dipimpin oleh seorang 

Manager Unit Layanan. 

PLN ULP Rungkut Surabaya ini termasuk unit layanan, dari unit layanan sendiri 

program dan aplikasi yang digunakan PLN seluruh Indonesia sudah ditentukan atau paten 

dari pusat dan tidak bias dirubah kembali. Tetapi dari tiap unit layanan mempunyai tugas 

seperti melayani Sambung Baru, Perubahan Daya, dan Migrasi. Pada pelayanan ini sudah 

terdapat system aplikasi yang telah disediakan dari pusat akan tetapi ada system yang tidak 

disediakan dari PLN Pusat yaitu Layanan Kepuasan Pelanggan dari tiap proses yang telah 

dilakukan oleh para pelanggan. 

Berdasarkan dari permasalahan tersebut maka dibuatlah Sistem Informasi Layanan 

Kepuasan Pelanggan Berbasis Web dan dirancang dengan menggunakan Power Designer. 

Sistem yang telah dihasilkan pada perancangan ini dapat membantu pihak manager 

dalam memantau kualitas pelayanan kepuasan pelanggan secara online yang terdapat di PLN 

ULP Rungkut Surabaya. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Layanan Kepuasan Pelanggan, PLN ULP Rungkut 

Surabaya 
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